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1. Geltungsbereich

Die folgenden AGB gelten fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen Exclusive Networks Austria
GmbH (im Weiteren als Exclusive Networks bezeichnet) und dem Kunden. Maligeblich ist jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

Kunde der Exclusive Networks kann nur ein Unternehmer iSd UGB (Unternehmergesetzbuch)
werden. Der Kunde erklart hinsichtlich samtlicher Geschaftsbeziehungen mit Exclusive Networks
Unternehmer iSd UGB zu sein.

Lieferungen und Leistungen von Exclusive Networks erfolgen ausschlieRRlich zu den nachfolgenden
AGB. Diese gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden,
selbst wenn diese nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende,
entgegenstellende oder erganzende AGB des Kunden werden auch bei Kenntnis nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird durch Exklusive Networks ausdricklich
schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn Exclusive Networks in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bestimmungen des Kunden die Bestellung vorbehaltslos
ausfihrt. Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden
und ist an diese gebunden.

2. Vertragsabschluss

Angebote von Exclusive Networks sind — soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde — als
freibleibend und unverbindlich zu verstehen. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein
Vertragsangebot. Eine Bestellung des Kunden kann Exclusive Networks innerhalb von zwei Wochen
durch schriftliche Bestatigung oder Auslieferung der Ware annehmen. Ein Vertrag kommt erst mit
der Annahme der Bestellung des Kunden durch Exclusive Networks oder durch Aussendung der
bestellten Ware zustande. Exclusive Networks ist berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa
nach Priifung der Bonitat des Kunden — abzulehnen.

Willenserklarungen von Exclusive Networks sind nur dann verbindlich, wenn sie von einer durch
die Geschaftsfihrung hierzu bevollméachtigten Person unterschrieben sind. Andere Erklarungen
binden Exclusive Networks nicht, soweit sie nicht von einer vertretungsberechtigten Person
genehmigt werden. Personen, die zu schriftlichen Erklarungen bevollmachtigt sind, sind
ausdriicklich nicht bevollmachtigt, mindliche Nebenabsprachen zu treffen, die den AGB von
Exclusive Networks widersprechen.
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3. Lieferungen, Leistungsinhalt und Liefervertrag

Liefertermine und Lieferfristen sind unverbindlich. Verbindliche Lieferfristen bedirfen einer
ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung und beginnen mit dem Zugang der Auftragsbestatigung
beim Kunden zu laufen, es sei denn, es stehen noch weitere Angaben oder Vorarbeiten des
Kunden aus, die zur Vertragserfillung notwendig sind. In einem solchen Fall beginnt die Lieferfrist
flir Exclusive Networks erst dann zu laufen, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur
Ausfiihrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und vertraglichen
Einzelheiten, Vorarbeiten und VorbereitungsmalRnahmen erflllt hat. Kommt der Kunde seiner
Mitwirkungspflicht nicht nach oder kommt er in Annahmeverzug, so ist er verpflichtet, den
Exclusive Networks dadurch entstandenen Mehraufwand zu ersetzen. Die Gefahr einer
Verschlechterung der Lieferung/Leistung geht in diesem Fall auf den Kunden tiber.

Die dem Kunden bekanntgegebenen Liefertermine und —fristen stehen unter dem Vorbehalt des
richtigen und rechtzeitigen Erhalts der Ware durch den Lieferanten/Hersteller von Exclusive
Networks. Bei Wegfall der Bezugsquelle ist Exclusive Networks nicht verpflichtet, sich bei fremden
Lieferanten Vorrate anzuschaffen. Der Eintritt von Ereignissen, die nicht von Exclusive Networks zu
vertreten sind (wie etwa hohere Gewalt, verdnderte behordliche Genehmigungs- und
Gesetzeslage, Betriebsstérungen, Arbeitskdmpfe, Produktionsausfall bei den Zulieferern oder
dergleichen), hemmt den Lauf von Lieferfristen um die Dauer dieses Ereignisses. Wird durch die
genannten Umstande die Lieferung fiir Exclusive Networks unmoglich oder unzumutbar, so wird
Exclusive Networks im Sinne einer einvernehmlichen Vertragsauflosung von der
Lieferverpflichtung frei, ohne dass der Kunde daraus Anspriiche, aus welchem Rechtsgrund auch
immer, gegenliber Exclusive Networks ableiten kann.

Exclusive Networks ist berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu eine Woche
zu Uberschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist ist der Kunde berechtigt, nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten. Die Nachfrist muss zumindest 14 Tage
betragen, die Nachfristsetzung an Exclusive Networks hat vom Kunden schriftlich zu erfolgen.

Eine zu kurz gesetzte Frist setzt die 2-Wochen-Frist zur Lieferung in Gang. Schadenersatzanspriiche
des Kunden wegen Verzégerung der Leistung/Lieferung sind ausgeschlossen, sofern diese nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Exclusive Networks beruhen.

Fur die Beschaffenheit der Leistungen/Waren sind stets die in der Auftragsbestétigung von
Exclusive Networks angegebenen Daten malgeblich. Exclusive Networks ist berechtigt, gednderte
oder angepasste Produkte zu liefern. Diese Anderung oder Anpassung muss fiir den Kunden
zumutbar sein.

Exclusive Networks ist zu Teillieferungen berechtigt, auBer es lauft dem objektiven Interesse des
Kunden entgegen und es wurde dies Exclusive Networks im Vorhinein mitgeteilt. Bei
Teillieferungen ist Exclusive Networks berechtigt, diese mit entsprechenden Rechnungen bezogen
auf die bereits gelieferten Teile abzurechnen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, auf
entsprechende Rechnungsstellung hin auch Teillieferung zu vergtiten.
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4. Versand und Gefahreniibergang

Der Versand erfolgt in der Regel ab Sitz oder Lager von Exclusive Networks. Séamtliche Sendungen,
einschlieRlich etwaiger Riicksendungen, gehen auf Rechnung und Gefahr des Kunden, soweit nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware geht auf den Kunden lber, sobald die Ware an den Transporteur
Ubergeben wird oder zum Zwecke der Versendung das Lager von Exclusive Networks verlassen hat.
Die Festlegung der Versandform, des Versandunternehmens und eventueller Versicherungswerte der
Sendung behalt sich Exclusive Networks vor. Etwaige Besonderheiten, vom Kunden gewlinschte
Versandformen, Arten und Versicherungswerte, sind Exclusive Networks im Voraus, spatestens
jedoch mit der Bestellung in schriftlicher Form anzuzeigen. Die Kosten des Versandes gehen in jedem
Fall zu Lasten des Kunden, es sei denn, es wurde zwischen dem Kunden und Exclusive Networks
diesbezlglich schriftlich etwas anderes vereinbart. Verzoégert sich der Versand durch Umstande, die
der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr bereits mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf
den Kunden Uber.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Die angebotenen Preise sind freibleiben und gelten bis auf Widerruf. Die jeweiligen Preise verstehen
sich — falls nicht schriftlich anders vereinbart — ab Sitz bzw. Lager von Exclusive Networks. Hinzu
kommen Verpackungs- und Versandkosten, sowie die gesetzliche Umsatzsteuer, welche bei
Angebotslegung im Angebot bzw. bei Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen
werden. Der Preis ist mit Auslieferung der Ware sofort und ohne Abzug fallig, sofern nicht auf der
Rechnung andere Bedingungen vereinbart wurden. Exclusive Networks behalt sich vor, Bestellungen
gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu liefern, insbesondere bei mangelnder Bonitat oder
Zahlungsverzug in der Vergangenheit.

Exclusive Networks behalt sich zudem das Recht vor, den Preis angemessen zu erhéhen, wenn nach
Abschluss des Vertrages Kostenerhéhungen — insbesondere aufgrund von Preiserh6hungen der
Lieferanten und Kursschwankungen (betrifft definierte Hersteller und EUR/USD-Kurs) — bei Exclusive
Networks eingetreten sind.

Verzug tritt bei Mahnung nach Falligkeit des Rechnungsbetrages ein, in jedem Fall allerdings 14 Tage
nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung. Skonti oder
sonstige Rechnungsabzlige sind unzulassig, sofern diese nicht im Vorhinein schriftlich vereinbart
wurden. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels ist Exclusive Networks berechtigt, als Verzugszinsen
diejenigen Zinsen, die sie bei der Bank zu zahlen hat, zu berechnen; es bleibt Exclusive Networks
allerdings freigestellt, ohne weiteren Nachweis, Verzugszinsen in der Héhe von 9,2 % liber dem
jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen. Auftrage, fiir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart
wurden, werden aufgrund der zum Tage der Auslieferung giiltigen Preisliste berechnet. Geréat der
Kunde in Zahlungsverzug, so werden samtliche Forderungen der Exclusive Networks gegeniliber dem
Kunden sofort zur Zahlung féllig.
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Der Kunde verpflichtet sich alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und
Aufwéande, wie insbesondere samtliche Mahnspesen, tarifmaRigen Kosten von Inkassobiiros und
anwaltliche Intervention, gemaR den Honorarrichtlinien oder sonstigen fiir eine zweckentsprechende
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu tragen. Bei Verzug des Kunden werden eingehende
Zahlungen zuerst auf die durch die Einbringlichmachung verursachten Kosten auRergerichtlicher,
auch Inkasso- und anwaltlicher Mahntatigkeit und gerichtlicher Natur, auf die bisher angelaufenen
Zinsen, erst dann auf das Kapital in Anrechnung gebracht. Bestehen seitens des Kunden gegeniber
der Exclusive Networks mehrere Verpflichtungen, erfolgt die Anrechnung der eingehenden
Zahlungen in der oben genannten Weise auf jene Riickstande, die am langsten unberichtigt
aushaften. Eine vom Kunden gegen Exclusive Networks vorgenommene Widmungsbestimmung
bleibt fiir Exclusive Networks unverbindlich.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen, Spesen und Kosten)
uneingeschranktes Eigentum von Exclusive Networks. Dies gilt auch fir kiinftig aus der
Geschaftsbeziehung entstehende Forderungen. Der Kunde verpflichtet sich, den Kaufgegenstand bis
zur vollstandigen Bezahlung von Rechten Dritter freizuhalten, insbesondere diesen weder weiter zu
verauBern noch zu verpfanden oder Dritten zur Sicherheit zu geben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes pfleglich zu
behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet diese auf eigene Kosten gegen Feuer, Wasser,
Vandalismus und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Dem Kunden ist die
Be- und Verarbeitung der Ware bis zum Zeitpunkt des vollstandigen Zahlungseinganges bei Exclusive
Networks ohne deren Zustimmung nicht gestattet. Der Kunde hat Exclusive Networks unverziiglich
schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware zu unterrichten, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen oder der Vernichtung der
Vorbehaltsware. Ein Besitzerwechsel der Vorbehaltsware, sowie ein angegebener
Anschriftenwechsel, sind vom Kunden unverziiglich anzuzeigen.

Wird der gelieferte Kaufgegenstand Dritten in irgendeiner Form zugangig gemacht, so ist der Dritte in
jedem Fall auf den Eigentumsvorbehalt der Exclusive Networks hinzuweisen. Sollten sich die
gelieferten Produkte nicht mehr im Besitz des Kunden befinden, so tritt dieser mit der Ubergabe bzw.
Weiterleitung automatisch alle Forderungen gegen Dritte aufgrund dieser Produkte an die Exclusive
Networks ab.

Der Kunde hat bei Exclusive Networks alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoR3

gegen die Verpflichtungen und durch erforderliche InterventionsmaRnahmen gegen Zugriffe Dritter
auf die Ware entstehen.
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7. Gewaibhrleistung
Die Gewahrleistungsfrist betragt fiir bewegliche Sachen 12 Monate.

Der Kunde ist zur unverziglichen Untersuchung der Ware auf Vollstdandigkeit und Mangelfreiheit
verpflichtet und hat Exclusive Networks unverziglich, spatestens jedoch binnen einer Woche ab
Erhalt der Ware, schriftlich unter Bekanntgabe von Art und Umfang den Mangel zu riigen. Wird eine
Méngelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Lieferung/Leistung als genehmigt. Die
Geltendmachung von Gewaéhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung sind in diesem Fall ausgeschlossen. Handelt es sich um einen Mangel, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war, so muss dieser unter genauer Spezifizierung des Mangels
spéatestens eine Woche nach Entdeckung dessen, bei Exclusive Networks schriftlich beanstandet
werden, andernfalls die Ware als genehmigt gilt.

Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der Mangelriige. Den Kunden trifft die volle
Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

Liegt ein von Exclusive Networks zu vertretender Mangel des Kaufgegenstandes vor, ist Exclusive
Networks berechtigt, den Mangel zu beseitigen oder Ersatz zu liefern. Im Falle des zweimaligen
Fehlschlagens der Nacherfillung stehen dem Kunden alle Gbrigen, gesetzlich vorgesehenen
Gewahrleitungsanspriiche zur Verfligung. Exclusive Networks ist berechtigt, die Nacherfillung so
lange zu verweigern, bis der Kunde einen verhaltnismaRigen Teil des Kaufpreises bezahlt hat.

Keine Gewahrleistungspflicht besteht bei unsachgemaler Behandlung oder Installation, sowie fiir
den normalen Verschleil, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer duerer Einfliisse bestehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch flir nachtragliche Veranderungen oder
Instandsetzungen durch den Kunden oder ihm beauftragte Dritte, es sei denn diese erschweren die
Analyse oder die Beseitigung des Sachmangels nicht. Der Kunde tragt die Kosten einer nicht
berechtigten oder unvollstandigen Riicksendung. Exclusive Networks ist berechtigt, fir derartige
Riicksendungen eine Kostenpauschale von € 100,- zu erheben oder die tatsachlich anfallenden
Kosten geltend zu machen.

8. Haftungsbeschriankungen

Schadenersatzanspriiche beschranken sich auf Schaden, die von Exclusive Networks vorsatzlich oder
grob fahrlassig verschuldet wurden, wobei die Beweislast fiir das Verschulden den Kunden trifft.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche gegeniiber Exclusive Networks, insbesondere bei leichter
Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschdaden und Vermoégensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegeniiber dem Kunden, sind
ausgeschlossen.
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Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz, sowie fiir Exclusive
Networks zurechenbaren Schaden aus der Verletzung des Koérpers oder der Gesundheit oder bei
Verlust des Lebens des Kunden.

Exclusive Networks haftet nur flr eigene Inhalte auf der Website. Soweit Exclusive Networks mit
Links den Zugang zu anderen Websites erméglicht, ist Exclusive Networks fiir die dort enthaltenen,
fremden Inhalte nicht verantwortlich. Exclusive Networks macht sich die fremden Inhalte nicht zu
Eigen. Sofern Exclusive Networks Kenntnisse von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites
erhalt, wird diese den Zugang zu den Websites unverziiglich sperren bzw. Links dorthin |6schen.

9. Riicktritt vom Vertrag

Exclusive Networks ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen. Der Kunde schuldet
Exclusive Networks ein angemessenes Entgelt flir die Benltzung der Ware. Tritt Exclusive Networks
vom Vertrag aus irgendwelchen Griinden zurlick, konnen keine Schadenersatzanspriiche gegen
Exclusive Networks geltend gemacht werden.

10. Urheber und sonstige Schutzrechte/Export

Handelt es sich bei der gelieferten Ware, bei der sich die Urheberrechte ganz oder teilweise im
Besitz Dritter befinden, so werden diese Urheberrechte ebenfalls ausdriicklich, auch ohne
schriftliche Bestatigung, vom Kunden anerkannt. Fir die Verletzung etwaiger Patente oder sonstiger
Schutzrechte kann Exclusive Networks nicht haftbar gemacht werden.

Das gleiche gilt fur allfallige Exportbeschrankungen. Die gelieferte Ware ist zum Verbleib und zur
Beniitzung in Osterreich bestimmt. Die Priifung, ob die gelieferte Ware Export-Bestimmungen oder
—Beschrankungen unterliegt, obliegt dem Kunden. Exclusive Networks kann nicht fir die
Moglichkeit/Zulassigkeit einer Wiederausfuhr haftbar gemacht werden. Der Kunde wird auf die
Beachtung der ,,Dual-Use Verordnung” (VO 2015/2420) und der VO 428/2009 in der jeweils giiltigen
Fassung sowie allfalliger Ausfuhrbestimmungen hingewiesen. Eine allfallige Wiederausfuhr kann nur
im Einklang mit diesen Bestimmungen erfolgen.

11. Werkvertrige

Exclusive Networks Gibernimmt fiir abgegebene Kostenvoranschlage keinerlei Gewahr, solange
deren Verbindlichkeit nicht ausdriicklich zugesichert wurde. Unverbindliche Kostenvoranschlage
kénnen um bis zu 10 % lberschritten werden. Bei der Preiskalkulation setzt Exclusive Networks
voraus, dass notwendige Vorarbeiten vollstiandig erbracht sind und zu keinen Leerlaufzeiten bei
Exclusive Networks flihren. Die Verrechnung der Fahrtzeit richtet sich nach den jeweiligen
Wartungsvertragen.
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Fertigstellungstermine flir Reparaturarbeiten sind verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden. Bei unverbindlichen Terminen bedarf es einer Nachfrist, um Exclusive Networks
in Verzug zu bringen. Bei berechtigten Reklamationen steht Exclusive Networks das Recht der
zweimaligen Nacherfillung zu. Der Kunde ist verpflichtet, den Reparaturgegenstand abzunehmen
und nach Entgegennahme desselbigen diesen unverziglich zu untersuchen, ansonsten gilt die
Abnahme innerhalb einer Frist von einer Woche als erfolgt. Es gelten alle Regelungen dieser AGB zur
Fristsetzung, Zahlungsbedingung, Leistungsstorung, Gefahrenilibergang, Sachmangel und
Untersuchungsverpflichtung auch fir Werkvertrage.

12. Software

Die vertragliche Beschaffenheit und die bestimmungsgemafe Verwendung von Software ergeben
sich aus deren Dokumentation. Das Nutzungsrecht ergibt sich aus den gesetzlichen Bestimmungen
sowie den bei Software mitgelieferten Bedingungen der jeweiligen Hersteller. Eine Weitergabe der
Software ist nur in vollstdndiger Form und unter gleichzeitiger Ubertragung des Nutzungsrechtes an
Dritte zuldssig. Ansonsten gelten voll umfanglich die AGB von Exclusive Networks. Die jeweiligen
EULAs (Endbenutzer Lizenzvereinbarungen/-vertrage) der Hersteller sind entsprechend zu
berticksichtigten.

13. Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

Die Aufrechnung mit anderen als unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen,
sowie die Ausilibung von Leistungsverweigerungs- und Zuriickbehaltungsrechten gegen
Kaufpreisforderungen oder sonstigen Forderungen von Exclusive Networks, sind ausgeschlossen. Bei
Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, insbesondere bei Zahlungsriickstand, kann Exclusive
Networks vorbehaltlich weitergehender Anspriiche fiir weitere Lieferungen Vorauszahlungen oder
Sicherheiten verlangen, sowie eingerdaumte Zahlungsziele widerrufen.

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis diirfen vom Kunden ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von Exclusive Networks nicht auf Dritte ibertragen werden.
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14. Schlussbestimmungen

Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen und Ergdnzungen zu diesen AGB bediirfen
der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abweichung von diesem Formerfordernis.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Gltigkeit der Gbrigen Regelungen davon
unberiihrt. Die ungtiltige Bedingung wird durch eine ersetzt, die dem Zweck der unwirksamen
Bedingung wirtschaftlich am nachsten kommt.

Als Erfullungsort samtlicher Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis gilt der Sitz von Exclusive
Networks. Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten wird das flr den Sitz von Exclusive Networks 6rtlich und sachlich zustandige,
osterreichische Gericht vereinbart. Es gilt ausschlieRlich die Anwendbarkeit 6sterreichischen Rechts
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.
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