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oteviel Albertu nové moznosti

Profil zakaznika

Albert provozuje v Ceské republice sit vice nez 300 supermarketl a hypermarkett. Obchody Albert najdete na ¢eském trhu jiz od roku 1991.
Albert patfi mezi nejvétsi soukromé zaméstnavatele v Cesku, o zakazniky se denné staré 17 000 zameéstnanct v obchodech, distribuénich

centrech a v centralni kancelari.

Obchody Albert jsou soucasti mezinarodni skupiny Ahold Delhaize, ktera sidlf
Vv nizozemském Zaandamu.

Pocatecni stav

Albert se potykal s rozsahlou a decentralizovanou siti: dvéma datovymi centry, tfemi
distribu¢nimi centry uréenymi pro prekladku zbozi, tfemi support centry se stovkami
zamestnancu a k tomu 300 obchody, které mohou fungovat online i offline. A to vSech-
no vyzadovalo slozitou strukturu fizeni a koordinace.

,MEéli jsme jednotky aZ desitky riznych nastroji na spravu riznych éasti sité a proce-
su. Vetsinou Slo o open-source feseni, nikoliv enterprise nastroje,” popisuje stav
Michal Borka, Continental Cyber Defense & Operations Manager spole¢nosti Albert.

Z dlouhodobého pohledu $lo o neudrZitelnou situaci.

,Pivodné jsem v Albertu resil sitovou bezpecnost, po néjaké dobé jsem se stal
network managerem. Okamzité jsem vyuzil moznosti své pozice a rozhod| se do toho
tzv. fiznout,“ popisuje odhodlané Michal Borka své zacéatky na nové pozici.

Potfeba jednotného nastroje

Zameér byl jasny — vSe sjednotit pod jeden néastroj a ziskat prehled o tom, co v§echno
v siti je a co se v ni rediné déje. V léta budovaném prostredi bylo pfili§ mnoho aplikact
a kazdy dodavatel nebo administrator pouZzival svj viastni nastroj. Hlavni administratofi
potiebovali nutné zavést rad.

Na setkani se zékazniky spole¢nosti Anect se Michal Borka seznémil s fesenim
Extreme Management Center, které ho okamZité zaujalo.

,Byl to pfesné ten nastroj, ktery jsem hledal. Sjednocuje spravu — véetné jednotlivych
nastrojd, které dosud pouZivame, napr. monitoring-, ovéem s tou vyhodou, Ze pfistup
budou mit jak pracovnici monitoringu, tak spravci sité a lidé, ktefi pracuji se sitovymi
prvky na pobockach, “ lici Borka s tim, Ze v nédkupu ho definitivné utvrdil pfislib rychlé-
ho dodani a nasazeni.

Velkou roli ve vybéru hréla i technicka podpora ze strany Veracompu a Anectu, ktera
se ukazala jako nedocenitelna.
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Pfinosy feseni pro Albert:
* Vhled do sité
Sjednoceni platforem pro spravu
Silny néastroj k monitoringu
Jednotna platforma pro sitové linky
i prvky
Rozsifeni formou modult, jako je NAC
Planovani Wi-Fi pokryti do budoucna

ANECT

Spole€nost Anect nabizi sluzby v oblasti
ICT bezpecnosti a hybridnich cloudovych
feSeni. Na trhu je pres Ctvrt stoleti a ma
vice nez 180 spokojenych zakaznikl.

ALBERT

Albert provozuje v Ceské republice sit
vice nez 300 supermarketl a hypermar-
ketl. Obchody Albert plisobi na ¢eském
trhu jiz od roku 1991. Je soucasti mezina-
rodni skupiny Ahold Delhaize, ktera sidli
Vv nizozemském Zaandamul.

EXTREME NETWORKS

Americkéa spolecnost Extreme Networks
patfi dlouhodobé ke Spicce v oblasti siti.
Jeji portfolio pokryva Sirokou Skéalu reSent
pro bezdratové a pevné sité, od jednotné
spravy vcetné fizeni pristupu pres
aplikacni inteligenci a analyzu datovych
tokd az po bezpecnost. To vSe pro pristu-
pové a paterni sité i datova centra.
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Jak probihala implementace

Kvuli pandemii covidu-19 se nakonec plany na co nejrychlej$i nasazeni rozpadly. Ale &isté technicky probihalo nasazeni nastroje hladce.
Hlavni problém byl v ¢asovem vytizeni spravcu.

,Nase sit je pomeérné slozita — rizné switche, technologie, lokalni Ucty, administratorské Gcty... Toto vSechno zabira ¢as a energii,”
vysvétluje Michal Borka.

V prabéhu nasazeni také vyvstalo nékolik nec¢ekanych technickych problému, se kterymi v§ak velmi rychle pomohli odbornici od partnera
a distributora.

,Spolecnosti Anect a Veracomp nam neuvéfitelné pomohly v situaci, kdy se nedafilo nastavit spolupraci feseni Extreme se switchi Aruba,
které béZely na urcité verzi firmware,” popisuje Borka a dale k tomu dodéava: ,Jen identifikace pficin problému byla narocna, ale diky
mimoradné spolupraci dodavatell se vSe vyresilo a problém byl odstranén.”

Jde o logicky dlsledek stavu, kdy se vnasi fad do léta budovaného prostfedi slozeného z rliznych ¢asti od rliznych dodavateld. S takovou
vyzvou se musf jednoho dne vyporadat kazda spolecnost, kterd nezacne budovat sit od Uplnych zakladd. Zaroven se tim potvrdila neuvefitel-
na univerzalnost nastrojd Extreme Networks.

JACkoliv neni Extreme Management Center primarné staveény na to, aby spravoval multivendorovou sit, dokaze to. Samoziejmé diky
pomoci sikovnych techniku, * objasniuje Peter Majeréak, Senior System Engineer and Architect ze spole¢nosti Veracomp, a jesté doplhu-
je: ,Dokazali jsme do spravy pfipojit prvky tretich stran — i ty hodné staré, starsi neZ tento produkt.”

S pofizenim néastroje od Extreme Networks tak nemusel zékaznik vyménit vSechny sitové prvky.

,Nase feseni plinasi pro zékaznika velké vyhody, a navic nasilim nezamykame uZivatele do ekosystému Extreme Networks, “ vyzdvihuje
kvality feSeni Peter Majercék.

V srpnu 2020 byl Extreme Management Center kompletné naimplementovan do celé sité. Spravci jen ladili jednotlivé prvky, napf. timeout
na switchich.

Pfipraveni na budouci roz$ifeni sité

Albert mé nyni velké plany na dalsi vylep$ent sité a rozsiteni samotného fe$eni. Extreme Management Center (XMC) je modularni produkt —
Ize do néj tedy pofizovat dalsi néstroje a vyznamné tak rozsifovat jeho moznosti.

,Na vsech pobockach a mistech chceme zaveést jednotny pristup k siti. Pravé proto, Ze Extreme Management Center ma modul NAC, ktery
tento problém velmi jednoduse fesi,“ popisuje Michal Borka plany do budoucna.

,Na prodejnach mame kompletni pokryti Wi-Fi a radi bychom také vyuZili analyzy XMC k vytvoreni mapy pokryti, zjiSteni slabych mist
a k vytvoreni spolehlivé site,” dodava Borka.

Do budoucna bude pokryti nutné pro moderni nakupovani prostfednictvim mobilnich telefont nebo skenerd. Albert tak bude pfipraven
uz nyn.

,Diky Extreme Management Center jsme objevili vadny hardware na poboc¢kach a odhalili davod vypadkd v siti. Na prvni dobrou pritom
vse fungovalo. Nyni jsme zahajili vyménu a optimalizaci hardwaru, “ chvali Borka pfinosy feseni.

,Nasazeni Extreme Management Center je prvnim krokem k tomu, aby zakaznik zjistil, co ma viastné vSechno v siti a jak to funguje,”
vysvétluje Peter Majercak. ,DalSim krokem je vyssi bezpecnost sité — vim, co v ni mam, a take vidim, kdo v ni je a co déla. Skrze Extreme
Management Center mohu piifazovat uZivatelim opravnéni. Uroveri bezpednosti sité tak vzroste skokové — identifikace hrozeb nebo
problémd se zrychli.”

Albert tak nabidne svym zakaznikim i zaméstnanctim spolehlivou a zarover bezpe&nou sft, které vEem poskytne pfistup k potfebnym aplika-
cfm bez zpozdéni a vypadkd.
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