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Quotes

Order Tracking

Invoices

Inventory

Users List

E-Commerce

Quotes

Order Tracking

Invoices

Inventory

Users List

E-Commerce

Features
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Kundenportal

Max MustermannMM
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Exclusive Access –Quotes
Status

All: 
• alle angefragten Angebote

Open:
• Offene Angebote

Processed:
• Eine Bestellung wurde zu 

dieser Quote platziert

Expired:
• Offene Angebote mit 

abgelaufenen 
Gültigkeitsdatum

Closed:
• Geschlossene Angebote

QDE0100001001

End User…

End User…

QDE0100001001

PAN/Reseller 
ABC/End User 
XYZ/Renewal/202
40924/REN24 (v.1 - 
current

QDE0100001011

EXN/Reseller 
ABC/End User 
XYZ/New 
Businessl/2024081
4/HW24 (v.1 - 
current

End User …

End User … 14.08.2024 30.09.2024
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Quotes – Suche/Filter
• Angebote können nach Endkunden, Hersteller etc. in der Suchleiste gesucht werden
• Angebote sind bereits nach Status gefiltert
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Quotes–Daten exportieren
• Listen der Angebote können über den Button „Export“ exportiert werden
• Einzelne Angebote können als PDF oder als Excel-Datei heruntergeladen werden
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Quotes–Detaillierte Ansicht

Details zum Angebot 
aufklappen
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Quotes–Actions

1) Place Order
• Bestellung platzieren

2) Request modification/ 
Update
• Änderungen der 

Quote anfragen 
• Abgelaufene Quotes 

aktualisieren lassen

Über die drei Punkte 
exportiert man die Quote 
oder kann die Details 
aufklappen
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Personalisierte
Ansicht
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Personalisierung der Tabelle
• Welche Information man als erstes sieht, 

kann man in jedem Feature individuell 
gestalten

• Bis zu sieben (7) Spalten 
können ausgewählt werden. 
Die restlichen Daten sind noch ersichtlich, 
wenn die Transaktion aufgeklappt wird
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Order Tracking
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Exclusive Access –Order Tracking
All:
• alle eingegangenen Bestellungen

Pending:
• vom Sales-Team bereits erfasste 

Bestellungen

Confirmed:
• vom Order Management-Team 

erfasste Bestellungen und die PO 
an den Hersteller wurde ausgelöst

Partially Fulfilled:
• Teillieferungen oder Bestellungen 

mit offenen Zahlungspläne

Fulfilled:
• Waren versandt und Rechnung 

erstellt

ETA:
• voraussichtliches Versanddatum 

(Exclusive Networks Lager)

PO1000003
(SODE0100001003)

PO1000002
(SODE0100001002)

End User Name

PO1000001
(SODE0100001001) End User Name

End User Name

Germany

QDE010000101

EXN Salesperson

DHL

Musterstadt
Musterfirma GmbH Co. & KG 
Musterstraße 12 
10023 Musterstadt 
Germany

QD0100001011
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Detaillierte Ansicht

• Lieferschein runterladen

• Hauptinformationen auf und

zu klappen

• Bestellung auf Line-Ebene  
ansehen

Exclusive Access –Order Tracking

EXN Salesperson

Musterfirma GmbH Co. & KG Musterstraße 12 
10023 Musterstadt Germany

PO1000001
(SODE0100001001) End User Name

EXN Salesperson

QDEO100001011

Musterstadt

330.00

Lieferschein
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Order Tracking suchen/filtern

• Suchen nach
• Bestellnummer
• Seriennummer
• Endkunde
• Lieferstadt
• Hersteller

• Filtern nach
• Hersteller(n)
• Bestelldatum/-zeitfenster
• ETA Datum/-zeitfenster
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Order Tracking –Daten exportieren
• Ansicht einer Bestellung

• Line Ebene

Musterfirma GmbH Co. & KG Musterstraße 12 
10023 Musterstadt Germany

PO1000001
(SODE0100001001) End User Name

EXN Salesperson

QDE0100001011

Musterstadt



#
W
eA

re
Ex

cl
us

iv
e

#
W

eA
re

Ex
cl

us
iv

e

Invoices
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Status
All:
• alle Rechnungen & Gutschriften

Current:
• Offene Rechnungen, die noch nicht 

fällig sind

Overdue:
• Rechnungen, die überfällig sind

Paid:
• Ausgeglichene Rechnungen

TIPP: In Chrome kann man eine 
offene Posten Liste ziehen, indem 
man auf „Current“ klickt, Strg. 
gedrückt hält, und dann auf 
„Overdue“ klickt. Danach kann man 
die Liste exportieren.

Exclusive Access – Invoices

INDE0100100010
Order No PO1000002

INDE0100100009
Order No PO1000001

Invoice Memo

PO010000001

End User 
Contact

End User 
Name

End User Contact

End User Name

End User Contact

End User Name

End User Contact

End User Name
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Invoices –Daten exportieren
• Kopie der Rechnung oder Gutschrift als PDF ziehen

• Überblick aller Rechnungen und Gutschriften als Excel exportieren
• Vorsortierte Liste kann auch exportiert werden
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Inventory
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• Verfügbare Lagerwaren für Extreme Networks, Fortinet, & Palo Alto Networks

Available Inventory
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• Daten können über den Button Export gesucht/gefiltert/exportiert werden
• Die Ansicht kann personalisiert werden, um die wichtigsten Daten in der Übersicht zu 

sehen
• Den Browser stets refreshen, um das Dashboard zu aktualisieren

Available Inventory
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Users List
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• Der Admin-Benutzer kann User selbst:
• Zufügen/Löschen
• Feature Zugang verwalten
• MFA zurücksetzen

• Tipp:
• Es darf mehrere Admin-Nutzer 

pro Account geben

Users List
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Users List –Neue User
• Klicke auf „New User“ um einen neuen User anzulegen
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Users List –Neue User
• Nur Vorname, Nachname 

und E-Mail-Adresse notwendig

• Zugang zu Features auswählen

• Beim Anlegen bekommt der neue User 
eine automatische Aktivierungsmail

• Der neue User klickt auf „Forgot
Password“ um ein neues Passwort zu 
vergeben
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User bearbeiten/löschen
• Klicke auf das Auge, um den Zugriff eines Users zu verwalten
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User bearbeiten/löschen

• Um den User zu 
bearbeiten, 
Haken bei Access 
setzen

• Für E-commerce gibt 
es eine zusätzliche 
Berechtigung, um 
Bestellungen im 
Webshop zu platzieren

• Auf „Delete User“ 
klicken, um den User 
zu löschen
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E-Commerce
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E-Commerce –Wichtig zu wissen
Unser Webshop ist für Reseller und Endkunden innerhalb von 
Österreich gedacht
Preise werden als Endpreise in EUR mit dem Discount laut Ihrem 
Hersteller Partnership-Level angezeigt
Nur lokale Admins sehen die E-Commerce Module automatisch
Der Admin muss die Berechtigungen für den Webshop an weitere 
User erteilen:

1) Den Webshop anschauen zu können
2) Bestellungen platzieren zu dürfen

> Die Bestellung wird geprüft und erst nach Erhalt der 
Auftragsbestätigung ist der Auftrag angenommen
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E-Commerce –Artikel suchen

Um Produkte zu finden:
1) Artikelname/ SKU in 

der Suchleiste 
eingeben

2) Die Maus über „All 
products“ ziehen und 
eine der Kategorien 
auswählen

Max Mustermann

Logged in as Reseller ABC – C0083030



#
W

eA
re

Ex
cl

us
iv

e

E-Commerce - Shoppen
Relevante Produkte 
werden angezeigt und 
von hier kann man:
1) Produktdetails 

einsehen
2) Diesen Artikel mit 

einem anderen 
Produkt vergleichen

3) Dieses Produkt als 
Favorit markieren

4) Lagerstand sehen
5) Das Produkt in den 

Warenkorb zufügen
6) Mengen anpassen
7) Warenkorb öffnen

Max Mustermann

Logged in as Reseller ABC – C0083030

1
5

62
3

4

7



#
W

eA
re

Ex
cl

us
iv

e

E-Commerce - Checkout

> Artikel vom Warenkorb 
werden nochmal 
angezeigt

> Eine Bestellnummer/PO# 
kann bei „Reference 
number“ angegeben 
werden

> Weitere wichtige 
Informationen kann bei 
den „Comments“ 
mitgeteilt werden
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E-Commerce - Checkout
> Kundendetails sowie Rechnungsadresse 

werden angezeigt
> Die Standard-Lieferadresse wird 

automatisch angezeigt aber kann editiert 
werden

> Endkunden Informationen angeben
> Dies können auch im Adressbuch für 

weitere Verwendung gespeichert werden

Max
Mustermann
mmustermann@resellerabc.com
Reseller ABC - C0083030

Reseller ABC
Musterstraße 12
12345 
Berlin
Germany

Max
Mustermann
mmustermann@resellerabc.com
Reseller ABC - C0083030

Germany
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E-Commerce - Checkout
> AGBs zustimmen und Bestellung platzieren

> Sie bekommen zwei Emails von uns:
1) Bestätigung der Erhalt der Bestellung
2) Auftragsbestätigung
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Exclusive Access Login

Exclusive Access Kontakt
Sie benötigen Hilfe oder haben Feedback für uns? 

• Sie können sich wie gewohnt an Ihren Exclusive Networks Account Manager 
oder direkt an das Exclusive Access Team wenden: 
DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com

Deutschland:
de.access.exclusive-networks.com

Österreich:
at.access.exclusive-networks.com

Schweiz:
ch.access.exclusive-networks.com

mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
de.access.exclusive-networks.com
ch.access.exclusive-networks.com
ch.access.exclusive-networks.com
ch.access.exclusive-networks.com
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DACH –Newsletter 

Exclusive Access Kontakt
Sie benötigen Hilfe oder haben Feedback für uns? 

• Sie können sich wie gewohnt an Ihren Exclusive Networks Account Manager 
oder direkt an das Exclusive Access Team wenden: 
DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com

Die neuesten Updates und Infos zu Exclusive 
Access finden Sie natürlich als erstes in 
unserem Newsletter. 

Newsletteranmeldung
Österreich 

Newsletteranmeldung
Deutschland 

Newsletteranmeldung
Schweiz – Deutsch  

Newsletteranmeldung
Schweiz – Französisch   

Jetzt gleich 
anmelden! 

mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
mailto:DACH.ExclusiveAccess@exclusive-networks.com
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Danke
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