VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I- VSEOBECNE POZNAMKY:
Z dovodu potreby d’alsieho predaja/dodavky hardvéru a softvéru (,,Produkt®) a/alebo
sluzieb suvisiacich s Produktom (,,Sluzby*) svojim vlastnym klientom (,,Koncovi
klienti* alebo ,,Koncovi uzivatelia“), mézu predajcovia (,,Zakaznik(ci) objednat’ takyto
Produkt a Sluzby u subjektov EXCLUSIVE NETWORKS patriacich do skupiny
EXCLUSIVE NETWORKS (,,Poskytovatel*). V takom pripade sa tieto VOP vzt'ahuji
na predaj/dodavku Produktu a/alebo Sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi, ktoré si
Zakaznik vybral na zaklade svojich odbornych znalosti.
Zadanie objednavky Zakaznikom automaticky znamena prijatie tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (,,VOP*“) a, ak je to relevantné, osobitnych podmienok
$pecifikovanych a dohodnutych pisomne v ¢ase zadania objednavky.
Ziadne dodatky, vynechania alebo zmeny akychkolvek ustanoveni tychto VOP nebuda
pre Poskytovatel’a zavizné bez jeho predchadzajuceho pisomného stihlasu.
Akékol'vek ustanovenia alebo osobitné podmienky uvedené v objednavke Zakaznika
alebo v akejkol'vek inej dokumentacii, ktoré st v rozpore s tymito VOP, nie st platné,
pokial ich Poskytovatel’ vyslovne pisomne neschvali.
Je dohodnuté a zrejmé, Ze pouzivanie Produktov alebo Sluzieb Zakaznikom podlicha
neustalemu dodrziavaniu podmienok a ustanoveni stanovenych v tychto VOP.

II- PONUKA A OBJEDNAVKA:
Na zaklade zZiadosti Zakaznika o ponuku mdze Poskytovatel’ vydat’ ponuku (,,ponuka”),
ktora je platna v ramci lehoty na vyber, ktora, ak nie je v ponuke uvedené inak, trva
patnast’ dni od predlozenia. Akékol'vek informacie v katalégoch, priruckach a cennikoch
st len informativne; Poskytovatel’ ich moze kedykol'vek zmenit’ bez predchadzajuceho
upozornenia.

Ak Zakaznik suhlasi s ponukou, zada objednavku, ktora sa stane platnou a zavéznou az
po jej schvaleni Poskytovatelom, priCom Poskytovatel moéze oznamit' odmietnutie
objednavky do piatich pracovnych dni od jej prijatia. Akakol'vek objednavka, ktorti
Poskytovatel’ vyslovne neprijal, sa povazuje za odmietnut bez ohl'adu na pocet dni.
Akékol'vek zmeny objednavky oznamené Poskytovatelom pocas tohto obdobia sa
povazuju za akceptované Zakaznikom, pokial’ Zakaznik neoznami Poskytovatel'ovi svoj
nesthlas pisomne do troch dni odo diia oznamenia. V pripade zmeny sa objednavka
povazuje za kone¢nt az po prijati stthlasu Zakaznika alebo po uplynuti tejto trojdiovej
lehoty. V pripade akejkol'vek zmeny (oznacenie, mnozstvo atd’.) objednavky, ktort
Poskytovatel' uz prijal a potvrdil, nemozno predchidzajuce podmienky predizit' bez
sthlasu Poskytovatel'a.

Prijati objednavku moéze Poskytovatel zrusit, ak Zakaznik nesplni svoje povinnosti
vyplyvajtce z ¢lanku XIV alebo uvedené v ¢lanku X. Tychto VOP.

Objednavka prijata Poskytovatel'om nemoze byt zrusend, zmenena a/alebo doplnena
Zékaznikom.

III- OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY:

Ponuka a faktura obsahujii zoznam objednanych Produktov a Sluzieb. Tieto Produkty a
Sluzby dodava Poskytovatel od réznych dodavatelov softvéru (,,OEM® - vyrobca
originalnych dielov).
Poskytovatel' nenesie zodpovednost za akékol'vek nespravne interpretacie a/alebo
chyby tykajice sa povahy, funkénosti a/alebo schopnosti Produktov a/alebo Sluzieb
objednanych Zakaznikom.

. Predaj hardvéru.
Poskytovatel’ distribuuje hardvér od réznych OEM, pre ktorych je autorizovanym
distributorom. Za technické charakteristiky a dokumentaciu tohto hardvéru zodpoveda
OEM a Poskytovatel' ho odovzdava v stave, v akom ho dostal. Zakaznik sa zavizuje
zaslat’ prislusnu dokumentaciu Koncovému zékaznikovi/zékaznikom.

. Dodavka softvéru.
Poskytovatel distribuuje Zakaznikovi softvérovy program ako samostatné riesenie alebo
ako sucast’ predavaného hardvéru.
Podmienky, za ktorych sa udeluje prislusna licencia na softvér, a povinnosti, ktoré
Zakaznik a/alebo Koncovy zakaznik prijima vo¢i vyrobcovi origindlneho softvéru
(OEM), budt podrobne uvedené v licen¢nej zmluve vydanej samotnym OEM a/alebo
zaslanej spolu s faktirou (vyrobcami originalneho softvéru nazyvanou licenéna zmluva
s koncovym uzivatelom — ,,EULA®). Zakaznik sa zavdzuje oznamit' podmienky tejto
EULA svojim Koncovym zdkaznikom a informovat’ ich, ze tato EULA sa vztahuje na
pouzivanie softvéru.
V pripade absencie licencie a Specifickych podmienok je pravo pouzivat softvér
objednany alebo nainstalovany v hardvéri distribuovanom Poskytovatel'om obmedzené
na prevadzkovu implementaciu a pouzivanie jednej kopie tohto softvéru v sulade s jeho
dokumentéciou, s vylu¢enim akéhokol'vek prava na reprodukciu, modifikaciu alebo
opravu chyb. Poskytovatel’ v ziadnom pripade nezodpoveda za akékol'vek problémy,
ktoré mozu ovplyvnit’ softvér, ani za docasné alebo trvalé prerusenie zo strany OEM.
Poskytovatel' preto nenesie zodpovednost’ za ziadne problémy vyplyvajice z
aktualizacii, Gprav, oprav poskytnutych vyrobcom OEM, ako napriklad, nie vSak
vyluéne nekompatibilita s existujucimi systémami alebo infrastruktirou, prevadzkové
narusenie alebo strata tdajov. Akékol'vek reklamécie a/alebo spory vyplyvajice z
a/alebo stvisiace so softvérom tretich stran musia byt smerované na prislusného
vyrobcu OEM softvéru, ako je uvedené v prislusnej dokumentacii vyrobcu OEM.

. Dokumentaicia od OEM.
Zakaznik sthlasi s tym, ze bude prisne dodrziavat' vSetky prevadzkové, technické a
pouzivatel'ské pokyny a pravidla, ako su podrobne uvedené a stanovené v dokumentacii
(vratane EULA alebo licen¢nej zmluvy, podla pripadu) poskytnutej OEM a odovzdanej v
nezmenenej podobe Poskytovatel'om a/alebo potrebnej na pouzivanie Produktov a/alebo
tykajucej sa dohdd o spravovanych bezpec¢nostnych Sluzbéch.
Zakaznik berie na vedomie, ze nedodrzanie dokumenticie OEM mdZze ovplyvnit’
pouzivanie Produktov a pravo pouzivat softvér (napriklad, nie vSak vylucne: zruSenie
zaruk, obmedzenie nahrady $kody v pripade problémov s pravami dusevného vlastnictva,
obmedzenie dostupnosti Sluzieb a/alebo vykonu stvisiacich sluzieb, ¢o ma za nasledok
poruchy). Zakaznik sa dalej zavdzuje zabezpelit, aby boli jeho Koncovi klienti
informovani a dodrziavali vSetky prislusné dokumenty uvedené v tejto dolozke, pricom
za to prebera plnu zodpovednost’. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za skody,
straty, naroky a spory vyplyvajice z nedodrZania vyssie uvedenych dokumentov zo strany
Zakaznika a/alebo jeho Koncovych klientov.
Sluzby: Ak su Produkty predmetom udrzby, technicke;j starostlivosti alebo aktualiza¢nych
sluzieb zo strany prislusného vyrobcu OEM, ich objednavka u Poskytovatel'a zahfna
objednavku tychto sluzieb spolu s finanénymi podmienkami uvedenymi v ponuke a
faktire. Poskytovatel moze tiez sam alebo prostrednictvom OEM alebo tretej strany
poskytovat' dodatoéné sluzby, ako napriklad instalaciu, ktoré budi predmetom
samostatnej objednavky za podmienok stanovenych v ponuke a fakture. Poskytovatel’
nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi stranami.
Zakaznik suhlasi s plnou spolupracou s Poskytovatel'om a/alebo jeho tretimi stranami, aby
bolo mozné véas a efektivne poskytovat’ Sluzby. Nedodrzanie tejto povinnosti moze mat’
za nasledok oneskorenia alebo dodatocné poplatky pre Zakaznika, za ktoré Poskytovatel’
nenesie ziadnu zodpovednost’. Sluzby sa povazuju za prijaté po ich dokonceni, pokial
Zakaznik do 5 (piatich) dni a/alebo v inej lehote uvedenej v prislusnej objednavke o
dokonceni pisomne neoznami opak. Poskytovatel moéze podla vlastného uvéazenia
prepracovat’ suvisiace Sluzby a odmieta akékol'vek vyslovné alebo implicitné zaruky
stvisiace s vysledkom suvisiacich Sluzieb. Zavézné podmienky a rozsah, v ktorom sa
Sluzby vykonavaju, st podmienky dodané ich Poskytovatel'mi.

IV- DUSEVNE VLASTNICTVO:

Distribucia hardvéru alebo dodavka softvéru objednaného od Poskytovatel'a neposkytuje
Zakaznikovi a jeho Koncovym klientom ziadne prava dusevného vlastnictva, vlastnicke
prava ani akékol'vek naroky k takémuto softvéru alebo stivisiacej dokumentacii.

Vsetky prava dusevného vlastnictva zostavaju vyluéne prislusnému vyrobcovi OEM.
Zakaznik sa zavizuje a suhlasi s tym, ze zabezpeci, aby jeho Koncovi klienti pouzivali
Produkty vyhradne v sulade s podmienkami uvedenymi v prislusnej dokumentacii. OEM
vyrobca pritom zaruCuje Zakaznikovi a jeho Koncovym uZzivatelom ochranu proti
akémukol'vek naroku tretej strany, ktory by sa tykal poruSenia prav dusevného vlastnictva
a mal by za nasledok obmedzenie alebo zakaz pouzivania dodané¢ho hardvéru alebo
softvéru. Zakaznik odskodni Poskytovatel'a za akékol'vek naroky, straty alebo Skody
vyplyvajiice z porusenia ustanoveni tejto dolozky zo strany Zakaznika alebo jeho
Koncovych klientov alebo v stvislosti s tymto porusenim. Poskytovatel’ nenesie ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek problémy vyplyvajuce z prevadzky, zavedenia alebo udrzby
softvéru, ktory nedodal. S vynimkou prava pouzivat kopiu softvéru, ako je uvedené
vyssie, akakol'vek d’alsia zodpovednost’ tykajica sa prav (a povinnosti) k softvéru je
vyluéne na strane jeho OEM.

V - FINANCNE PODMIENKY:

5.1. Cena.

Produkty budu fakturované podla sadzby Poskytovatel'a platnej v def prijatia prislusnej
objednavky. Ceny nezahifiajii nepriame dane; akékol'vek nepriame dane, poplatky za
dodanie, dopravu, balenie a poistenie budu fakturované dodatoéne podl'a sadzby platnej
v deni predaja alebo dodania. Objednavky Specialnych Sluzieb a Produktov, ktoré nie s
uvedené v cenniku Poskytovatela budu fakturované za cenu stanovenii v ponuke.
Poskytovatel moze z ¢asu na ¢as zmenit’ cenu Produktov aj v dosledku zmien zo strany
OEM. Vsetky platby vykonané na zaklade tejto zmluvy sa vykonaju bez akychkol'vek
odpoctov alebo zrazok z dévodu akychkol'vek dani, pokial’ to nevyzaduje platny zakon.
Kazda strana je zodpovedna za svoje vlastné dane.

5.2. Fakturécia.

Prijatim tychto VOP Zakaznik vyslovne sthlasi s tym, ze bude od Poskytovatel'a prijimat’
elektronické faktiry namiesto papierovych faktir, a to v stlade s § 71 ods. 1 zékona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Zakaznik suhlasi so zasielanim elektronickych
faktir na nim urcenu elektronicku adresu. Ak Zakaznik nevznesie ndmietky vo¢i obsahu
elektronickej faktury namietky do 5 (piatich) dni od ich prijatia, uvedené faktury sa
povazuju za prijaté samotnym Zakaznikom. Bez toho, aby boli dotknuté prava Zakaznika
pozadovat’ opravu prijatych faktur, strany sa dohodli a stuhlasia, ze ak Zakaznik nevznesie
voci faktire namietky najneskor do pétnastich (15) dni od jej dorucenia, povazuje sa
takato faktiira za prijata a nespornt a platba sa ma uskutocnit’ v den, ktory sa vypocita ako
den vystavenia faktiry + pocet dni splatnosti podl'a platobnych podmieno



Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel moze postipit’ vetky alebo
Cast’ pohl'adavok vyplyvajicich z objednavky definovanej v ¢lanku II tychto VOP,
finan¢nej institlcii, a to aj bez predchadzajuceho suhlasu Zakaznika

5.3 Platobné podmienky.

Pre Zakaznikov, ktori nemaju ucet u Poskytovatel'a (iverovy limit), je platba splatna v
momente zadania objednavky.

Ziadosti o otvorenie u&tu musia byt doplnené beznymi bankovymi a obchodnymi
referenciami, ako aj dokumentmi umoziujicimi analyzu solventnosti.

Okrem osobitnych podmienok su platby s udelenym uverovym limitom splatné do 30 dni
od datumu vystavenia faktury. Zmenky predlozené na akceptaciu a zmenkové prikazy
musia byt vyhotovené alebo vratené v lehotach stanovenych francizskym obchodnym
zakonnikom.

Platby nemozno uskutociiovat’ v hotovosti.

Okrem osobitnych podmienok sa dohodlo, ze v pripade Zakaznikov, ktori neuskuto¢nuji
platby denne, bude periodické platba zahfiat’ vSetky faktary, ktoré sa stali splatnymi a
stanu sa splatnymi pred datumom d’alSej periodickej platby. Zakaznik je povinny uhradit’
faktiry Poskytovatel'a v prislusnych splatnych terminoch v plnej vyske v disponibilnych
prostriedkoch, bez zapocitania, protipohl'adavky alebo akéhokol'vek odpoétu. Povinnost’
uhradit’ vSetky splatné sumy je absolitna a bezpodmiene¢na a nepodlicha ziadnemu
zniZeniu, redukcii, zapocitaniu, obrane, protipohl'adavke, preruseniu, odloZeniu alebo
kompenzacii z akéhokol'vek dovodu.

5.4. Neuhradenie platby.

V stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi bude akékol'vek oneskorenie platby
automaticky a bez predchadzajuceho upozornenia mat’ za nasledok uplatnenie sankcii za
oneskorenie vo vyske urokovej sadzby uplatiiovanej Eurdpskou centralnou bankou v jej
poslednej refinanénej operacii plus 10 percentualnych bodov. V tomto pripade je
referenc¢nou zékladnou sadzbou pre platby, ktoré sa stant po splatnosti v prvej polovici
prislusného roka, zakladna sadzba platna k 1. januaru bezprostredne predchadzajiuceho
roka. Pre druhu polovicu prislusného roka je to sadzba platna k 1. julu prislusného roka.
V pripade nezaplatenia jednej splatky (alebo jednej faktury v def splatnosti) sa cela suma,
ktort Zakaznik dlhuje Poskytovatel'ovi, stava okamzite splatnou. Dodavky a objednavky
v procese mozu byt pozastavené. Predaj bude dokonceny a vlastnictvo prevedené az po
uplnom a kone¢nom vyrovnani faktir. Ak bude Poskytovatel nuteny pozadovat
zaplatenie faktir, a to aj prostrednictvom pisomnej vyzvy zaslanej doporuenym listom,
Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke najmenej
desiatich percent (10 %) z dlznej sumy, pocnuc diiom splatnosti faktiry. Ak néklady na
vymahanie pohl'adavok presiahnu vysku uvedenej zmluvnej pokuty, Poskytovatel’ moze
pozadovat’ primerané dodatocné odskodnenie, preukdzané podpornou dokumentaciou.
Okrem vyssie uvedenych ustanoveni Zakaznik tymto berie na vedomie a zavizuje sa, ze
v pripade oneskorenia platby a/alebo neplatenia zo strany Zakaznika moze poskytovatel’
pozadovat’, aby mu Zakaznik postipil svoje pohladavky vo¢i svojim Koncovym
klientom a/alebo aby previedol zmluvu na iné¢ho predajcu, ktory bude vykonavat ¢innosti
pre Koncového klienta.

5.5. Specifické finan&né podmienky platné pre viacrotné zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze uzavretie viacro¢nej zmluvy predstavuje
zavazny zavazok splnit’ vSetky stvisiace platobné povinnosti pocas celej doby trvania
takejto zmluvy, bez ohl'adu na akékol'vek vyuzitie, obchodné vysledky a/alebo pred¢asné
ukoncenie zo strany jeho Koncovych klientom.

Poskytovatel moze od Zakaznika pozadovat’ poskytnutie Specifickej zaruky (bankovej
zaruky alebo zaruky materskej spoloCnosti) na zabezpecenie finanénych zavézkov
Zakaznika suvisiacich s viacroénymi zmluvami.

Zakaznik v ziadnom pripade nebude oslobodeny od akychkol'vek platieb stvisiacich s
viacronymi zmluvami. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze platby
uskutoénené v ramci viacroénej zmluvy su nevratné.

Zakaznik nemé narok na ziadnu skisobnt dobu ani kredit za nevyuzita ¢ast’ Produktov,
a to ani v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy.

Okrem ustanovenia uvedeného v bode 5.4, nezaplatenie akejkol'vek dohodnutej sumy
a/alebo splatky v den splatnosti opraviiuje Poskytovatel’a a) pozadovat’ okamzitu hradu
vsetkych zostavajicich sim v rdmci viacrocnej zmluvy, ktoré sa stanu okamzite
splatnymi, a b) pozastavit’ akékol'vek dodavky Produktov Zakaznikovi alebo ukoncit
zavazny zavazok s narokom na vsetky sumy uvedené v bode a).

Poskytovatel moéze podla vlastného uvazenia rozhodnut’ aj o ukonceni akejkol'vek
objednavky so Zakaznikom a ziadat’ ndhradu Skody.

VI —-DODACIE LEHOTY:
Dodacie lehoty oznamené Zakaznikovi su uvedené iba ako orientacné alebo odporucané,
pretoze Poskytovatel je zavisly od svojich vlastnych dodavatel'ov OEM a zmluvné strany
sa dohodli, Ze dodacie lehoty sa nepovazuju za podstatné ustanovenie zmluvy.
Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo zrusit’ dodavku za zavaznych okolnosti, a to
najmé v nasledujucich pripadoch:
— ak Zakaznik nedodrzi dohodnuté platobné podmienky;
— ak Zakaznik neposkytne Poskytovatel'ovi v¢as technické, financné alebo obchodné
informacie alebo $pecifikacie potrebné na odoslanie;
— neziska alebo strati schopnost’ nakupovat’ s odlozenou platbou (iverovy limit);
— v pripade vysSej moci alebo udalosti, ako sl socialne nepokoje, epidémia, vojna,
rekvizicia, poziar, povoden, nehody s nastrojmi, vyznamné vyradenie dielov pocas
vyroby, preruSenie alebo meskania v doprave alebo akakol'vek pricina veduca k
¢iastoénému alebo uplnému zastaveniu prace u Poskytovatela alebo jeho dodavatelov
OEM. Mozny zékaz vyvozu vyhlaseny vladou krajiny povodu hardvéru sa okrem iného

povazuje za pripad vyS$§ej moci.
V kazdom pripade sa k dodacej lehote oznamenej Zakaznikovi pripoc¢ita ¢as potrebny na
ziskanie administrativnych povoleni a vybavovanie formalit.

VII - PREPRAVA A DODANIE:
V pripade domacich dodavok hardvérovych Produktov vo Francuizsku Zakaznik poveruje
dodavatel'a, aby zabezpecil prepravu uvedenych Produktov na dodaciu adresu podla
informacii poskytnutych Zakaznikom.
V pripade domacich dodavok sa Standardne uplatiiuje DAP Incoterm. V pripade
zahraniénych dodavok sa o prislusnych Incoterms rozhodne v mieste predaja. Strany v
prijatej objednavke sa moézu dohodnut’ aj na inej formulacii Incoterms. Poskytovatel
nezodpoveda za oneskorenia dodavky z dévodov, ktoré si mimo priamej kontroly a
vplyvu Poskytovatel’a.
Ak v objednavke Zakaznika nie si uvedené ziadne osobitné nakupné podmienky, tovar sa
povazuje za dodany Zakaznikovi do jeho sidla uvedenom v objednavke. Tovar sa odosiela
s prepravou a balenim na naklady Poskytovatela. Poistenie zabezpecuje Poskytovatel’ az
do dodania Zakaznikovi; tieto naklady sa fakturuji ako pevna cena.
Proti dodavatel'ovi, $peditérovi alebo dopravcovi (prepravcovi) nemozno uplatnit’ ziadne
naroky za straty, znehodnotenie alebo poskodenie tovaru, pokial’ nebola do dvoch dni
zaslana oficialna sprava s nevyvratitelnou dokaznou silou dopravcovi (prepravcovi) alebo
$peditérovi a dodavatel’ nebol v rovnakom ¢asovom obdobi formalne informovany.
Zakaznik musi v¢as zabezpecit’ pristupnost’ a usporiadanie priestorov uréenych na prijatie
tazkého a objemného zariadenia; Poskytovatel’ v ziadnom pripade nenesie naklady na toto
usporiadanie.

VIII - VRATENIE PRODUKTOV:

Ziaden Produkt nemozno vratit’ bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.
Vratenie so suhlasom Poskytovatel'a sa tyka iba Produktov, ktoré neboli upravené ani
zmenené, a musi sa uskuto¢nit’ v pévodnom obale. Zakaznik je zodpovedny za zachovanie
pdvodného obalu Produktov. Naklady na dopravu a opatovné uskladnenie hradi Zakaznik.
Zakaznik by mal vratit’ zariadenie do 6smich dni po ziskani stihlasu Poskytovatel’a alebo
v inej lehote uvedenej v prislusnej objednavke/schvaleni. Akykol'vek dobropis, ak je to
relevantné v suvislosti s ustanoveniami OEM, vyda Poskytovatel’ az po prijati prislusného
dobropisu od samotného OEM.

IX -PRECHOD RIZ{K A VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA:
Vlastnicke pravo k Produktom a/alebo Sluzbam prechadza na Zakaznika az po iplnom
zaplateni ich ceny uvedenej v prislusnej objednavke/objednavkach. Riziko straty, kradeze
alebo znicenia vSak nesie Zakaznik od prevzatia Produktov az do uplného zaplatenia ceny
za dodavku DAP.

Akékol'vek riziko suvisiace s vysledkami, vystupmi a akymikolvek vysledkami
suvisiacich Sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om prechadza na Zakaznika (i) prijatim
suvisiacich Sluzieb Zakaznikom alebo (ii) po uplynuti piatich (5) pracovnych dni alebo
inej lehoty uvedenej v objednavke po dokoncCeni suvisiacich Sluzieb, ak Zakaznik
nevznesie pisomna namietku podl'a predchadzajuceho ¢lanku I11.

Ak su Produkty predané d’alej pred uplnym zaplatenim Poskytovatel'ovi, Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo pozadovat’ zaplatenie ceny d’alSieho predaja na néklady Zakaznika od
Koncovych klientov Zakaznika.

V pripade zruSenia objednavky Produktov z dovodu vy$Sej moci alebo zo strany
Zakaznika, ak to Poskytovatel’ povoli, Poskytovatel’ nevrati ziadne uz prijaté zalohové
platby.

X —ZARUKA:
Zékaznik berie na vedomie, Ze na Produkty, hardvér a softvér sa vztahuje zaruka na
obdobie uvedené v dokumentacii dodavatela OEM/poskytovatela softvéru, ktora je
stcast’'ou tychto Produktov.
Podmienky kazdej zaruky st definované v prislusnej dokumentacii dodavatela OEM
/Poskytovatel'a softvéru.
Zaruka zanika okamzite, ak z akéhokol'vek dovodu vykona zasah opravar, ktory nie je
schvaleny Poskytovatel'om.
V stvislosti s touto zarukou moéze Poskytovatel’ zabezpecit opravu alebo vymenu vyrobku
alebo suciastky, ktoré boli uznané za chybné a vratené na adresu uvedenu
Poskytovatelom, prostrednictvom dodavatela OEM/Poskytovatela softvéru, podla
okolnosti. V pripade, ze Poskytovatel’ zabezpe¢i vymenu, vratenie vyrobkov v zaruke
musi byt’ vopred schvalené Poskytovatel'om. Na tento uéel sa Zakaznik obrati telefonicky
na servisnu Sluzbu Poskytovatel’a.
Ak je Produkt uznany za chybny, Poskytovatel’ poskytne Zakaznikovi kod na vratenie
Produktu. Produkty uznané za chybné by mali byt vratené v povodnom obale spolu s
kodom na vratenie.
Produkty alebo Casti vymenené na zaklade zaruénych podmienok sa stavaju vyhradnym
vlastnictvom Poskytovatela.
Zasahy v ramci zaruky nepredlzuju zaruku. Tato zaruka vylucuje akékol'vek iné zaruky.
Zakaznik odskodni Poskytovatel'a za akékol'vek naroky, straty alebo skody vyplyvajtce z
alebo suvisiace s akymikol'vek narokmi, zarukami alebo vyhlaseniami Zakaznika, ktoré
sa liSia od zaruky na Produkt a dokumenticie poskytnutej dodavatelmi
OEM/poskytovatel'om softvéru.

XI -ZODPOVEDNOST:
Zakaznik berie na vedomie svoju profesionalitu, a v tomto ohl'ade vedome prijima hardvér
alebo softvér, ktoré su predmetom dohody medzi stranami, a vyhlasuje, Ze je dostato¢ne
informovany o pouziti a zamysl'anom ucele hardvéru alebo softvéru, pricom si precital,
porozumel a prijal niz§ie uvedené podmienky.



Poskytovatel nezodpoveda za nekompatibilitu hardvéru alebo softvéru s inym
zariadenim, existujiicou infrastruktirou alebo softvérom, s ktorym ma byt
prevadzkovany. Poskytovatel’ obzvlast’ nezodpoveda za ziadny priamy alebo nepriamy,
docasny alebo trvaly vplyv instalacie hardvéru a/alebo softvéru a za ziadny softvér
(vratane chyb), ktory moze mat’ na existujuci nainstalovany systém.

Poskytovatel’ bude zodpovedny iba za svoje Cinnosti alebo suvisiace Sluzby striktne v
ramci obmedzeni a v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto dolozke a inych
prislusnych dolozkach uvedenych nizsie.

Zakaznik berie na vedomie a rozumie, ze Poskytovatel’ je zodpovedny iba za priame
Skody spdsobené ¢innostou distribucie alebo stvisiacimi Sluzbami Poskytovatela, ako
je uvedené nizsie, v ramci niz$ej z nasledujucich hodnét: (a) limit skody, ktora Zakaznik
skuto¢ne utrpel v dosledku tejto chyby, a (b) cena predaného zariadenia, softvéru alebo
Sluzieb.

Akékol'vek nepriame, komer¢né a uslé zisky, vratane straty udajov a prevadzkove;j straty,
st vyslovne vylicené, rovnako ako vSetky pripady vyssej moci.

V pripade potreby aktualizacie alebo opravnej instalacie je Zakaznik informovany, ze
Poskytovatel’ nemdze konat’ pred prijatim uvedenych aktualizacii a oprav od dodavatel'a
OEM/poskytovatel'a softvéru a nemodze byt zodpovedny za akékolvek vzniknuté
omeskania.

XII - KONTROLA EXPORTU A MEDZINARODNE SANKCIE:
Zakaznik sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi meno a adresu Koncového uzivatela
spolu s uréenym pouzitim Produktov v pisomnej forme na svojom objednavkovom liste
alebo prostrednictvom potvrdzujiceho e-mailu. Poskytovatel neméze byt zodpovedny
za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich z tejto dolozky a stvisiacich predpisov zo
strany Zakaznika.

Kontrola vyvozu:
a) Strany bert na vedomie, ze akékol'vek informacie (hardvér, softvér a technologia)
ziskané na zaklade tejto zmluvy moézu podlichat’ regulacii vyvozu tovaru dvojakého
pouzitia (EU, USA alebo iné). V pripade vyvozu, prevodu alebo reexportu inej strane by
mal Zakaznik informovat’ o tomto ustanoveni o kontrole vyvozu svojich vlastnych
koncovych uzivatelov.
b) Ak je Zakaznik Koncovym uzivatelom, Poskytovatel’ bude od Zakaznika vyzadovat’
potvrdenie o komunikacii, v ktorom prebera zodpovednost’ za komunikaciu s Koncovym
uzivatel'om, ak/ked’ bude tovar neskor prevedeny.
¢) V pripade potreby moze byt' Zakaznik poziadany o ziskanie tiplného a podpisaného
vyhlasenia Koncového uzivatela, ktoré bude adresované Poskytovatelovi. Vyhlasenie
musi obsahovat’ meno, adresu Koncového uzivatel’a, jeho koneéné pouzitie a akukol'vek
inu sprostredkovatel'skd stranu, ktora sa na tom podiel'a. Nemali by sa vykonéavat ziadne
zmeny Koncového uzivatel'a deklarovaného Poskytovatel'ovi.
d) V pripade zmeny informacii o Koncovom uzivatel'ovi Zakaznik pisomne informuje
Poskytovatel'a o tejto zmene a nesmie reexportovat’ bez ,,sithlasu* Poskytovatel'a. Ak ma
Poskytovatel’ pochybnosti o spravnosti Koncového uzivatel'a, nesmie dodavat’ tovar.
e) Zakaznik sthlasi s vedenim Uplnych, pravdivych a presnych zdznamov o prevode,
exporte a reexporte dodanych, zakupenych alebo d’alej predanych Produktov. Zakaznik
sthlasi s tym, Ze na poziadanie Poskytovatela poskytne takéto zaznamy stvisiace s
exportom.
f) Zakaznik sthlasi s tym, Zze zavedie a bude udrziavat vhodné postupy, kontroly a
systémy (automatizované nastroje na kontrolu) na overenie, ze jeho Zakaznici (ako aj ich
prislusni riaditelia a UBO) nie st predmetom sankcii alebo blokovacich opatreni alebo
opatreni na zmrazenie majetku.
g) Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo vykonavat (priamo alebo prostrednictvom tretej
strany) audity Zakaznika s cielom posudit’ jeho stlad s touto klauzulou.

Medzinarodné sankcie:
h) Kazda strana potvrdzuje, ze vo vsetkych podstatnych ohl'adoch dodrziava vsetky
platné zahrani¢né a domace zakony a nariadenia, vratane sankcii, tykajucich sa kazdej
jurisdikcie, v ktorej posobi, a ze dodrziava prevadzkové postupy, aby zabezpelila
dodrziavanie vSetkych platnych sankcii, zakonov a nariadeni, ktoré sa na fiu vzt'ahuju.
1) Zékaznik nesmie priamo ani nepriamo vykonavat’ ziadny prevod, vyvoz alebo reexport
v stvislosti s osobou uvedenou na zozname Uradu pre kontrolu zahrani¢nych aktiv
(,,OFAC*), osobou uvedenou na zozname EU, osobou uvedenou na zozname ¢lenského
statu EU ani blokovanou osobou, ani Ziadnym sankénym zoznamom.
j) Kazda strana vyhlasuje, Ze ani ona, ani ziadna z jej dcérskych spolo¢nosti:
(i) nie je fyzickou osobou alebo subjektom (,,0soba‘®), ktora je alebo je vlastnena alebo
kontrolovand osobami, na ktoré sa vztahuji akékol'vek platné sankcie vydané,
spravované alebo vynucované Uradom pre kontrolu zahraniénych aktiv Ministerstva
financii Spojenych Statov americkych (,,OFAC*), Ministerstvom zahrani¢nych veci
Spojenych statov americkych, Bezpeénostnou radou Organizacie Spojenych narodov,
Eurépskou tniou alebo Ministerstvom financii Spojené¢ho kralovstva Ministerstvo
financii (spolo¢ne ,,Sankcie®) alebo akykol'vek zoznam sankcii; alebo
(ii) priamo alebo nepriamo pouZije akykol'vek prospech vyplyvajici z tejto zmluvy na
financovanie akychkol'vek cinnosti alebo obchodov s akoukol'vek osobou, vratane
Zakaznika, ktora podlieha sankciam, alebo akymkol'vek inym spdsobom, ktory by mal
za nasledok porusenie sankcii akoukol'vek osobou.
k) Akykol'vek priamy alebo nepriamy prevod, vyvoz alebo reexport, ktory zahfia osoby
a/alebo subjekty, ktoré su Statnymi prislusnikmi alebo sa nachadzaju v Bielorusku, na
Kube, v Irane, Severnej Korei, Rusku, Sudane, Syrii a sankcionovanych uzemiach
Ukrajiny by mali byt formalne oznamené Poskytovatelovi na pisomnu ziadost.
Poskytovatel ma pravo namietat’ proti prevodu, vyvozu alebo reexportu alebo
akémukol'vek zneuzitiu v sektore obrany alebo osobou posobiacou v sektore obrany.

XIII - OBCHODNE ZAVAZKY ZAKAZNIKA:
Zakaznik sa zavézuje uplatiiovat’ najlepsie obchodné Standardy, ako aj zdkony platné na

jeho uzemi, a neposkodzovat obchodnu povest Poskytovatela prostrednictvom
Produktov, ktoré dodava. Zakaznik sa najmé zavdzuje poskytovat presné a aktualne
informacie o vlastnostiach, vykone a moznych pouzitiach Produktov predavanych
Poskytovatel'om. Zakaznik sa tiez zavézuje ziskat’ a obnovovat’ vSetky povolenia potrebné
na predaj Produktov v krajine, v ktorej ma sidlo. Zakaznik sa tiez zavazuje reSpektovat’ a
presadzovat’ prava duSevného vlastnictva chraniace zariadenia preddvané
Poskytovatel'om, ako aj softvér, na ktory je udelena licencia.

V pripade nedodrzania akejkol'vek povinnosti podl'a tohto ustanovenia je Poskytovatel’
opravneny podl'a vlastného uvazenia zrusit’ akiikol'vek alebo vsetky objednavky, ktoré uz
ma so Zakaznikom uzavreté. V takomto pripade sa vSetky nezaplatené platby stantl
splatnymi. Zrusenie podlicha akymkol'vek pravam a opravnym prostriedkom, ktoré
Poskytovatel’ méze mat’ podla tejto zmluvy alebo podl'a zakona.

Okrem toho je Zakaznik povinny zachovavat’ prisnu dovernost’ vsetkych vlastnickych,
technickych a obchodnych informécii zverejnenych Poskytovatelom (,,doverné
informacie) a nesmie tieto doverné informdcie zverejiiovat ani pouzivat, okrem
pripadov, ked’ je to nevyhnutné na plnenie jeho povinnosti podl'a tejto zmluvy. V pripade
akéhokol'vek neopravneného zverejnenia alebo pouzitia je Zakaznik povinny bezodkladne
informovat’ Poskytovatel’a, akonahle sa o poruseni dozvie. Distribiitor ma pravo na sudny
prikaz okrem akychkol'vek inych opravnych prostriedkov dostupnych podl'a zakona alebo
na zaklade spravodlivosti, aby zabranil dalSiemu neopravnenému pouzitiu alebo
zverejneniu.

XIV - ETIKA - DODRZIAVANIE ZAKONOV:

1. DodrZiavanie zikonov — VSeobecné ustanovenia.
1.1 VSeobecné povinnosti dodrziavania zakonov. Obidve strany sa zavizuji dodrziavat’
vsetky platné zakony a predpisy tykajuce sa predaja, distribtcie a podpory Produktov
zakupenych na zaklade tychto podmienok, vratane, bez obmedzenia, vSetkych platnych
predpisov tykajucich sa obchodu, kontroly vyvozu, ciel, dani, socidlnych veci, prace, boja
proti korupcii a praniu $pinavych penazi. Strany konaju v dobrej viere a nepodnikaju
ziadne kroky, ktoré by porusovali zédkony alebo obchodné politiky platné pre ich
obchodny vzt'ah.
Zakaznik (vratane, ale bez obmedzenia na jeho veducich pracovnikov, riaditelov,
zamestnancov, zastupcov a subdodavatel'ov) vyhlasuje, Ze v plnej miere dodrziava vsetky
platné danové a socialne pravne predpisy tym, ze podava pozadované vyhlasenia a plati
prislusné sumy (dane, poplatky, prispevky).
1.2 Povinnost subdodavatel'ov. Zakaznik sa zavazuje prisne dodrziavat’ a zabezpecit',
aby jeho subdodavatelia dodrziavali zakony platné v krajinach, v ktorych pdsobi, ako aj
vsetky platné medzinarodné zmluvy, zakony a nariadenia tykajuce sa boja proti korupcii,
l'udskych prav a pracovného prava, najmi Deklaraciu Medzinarodnej organizacie prace
(ILO) o zakladnych zasadach a pravach pri praci.
Skupina Exclusive Networks sa formalne zaviazala dodrziavat a presadzovat’ ustanovenia
zakona o modernom otroctve z roku 2015. V pripade potreby sa Zakaznik zavazuje
dodrziavat’ zdkon o modernom otroctve a zabezpecit' jeho dodrziavanie zo strany svojich
subdodavatel'ov, vratane implementacie politik a postupov nalezitej starostlivosti na
prevenciu nutenej prace a obchodovania s 'ud’'mi.

2. Etické a protikorup¢né zakony.
2.1.Dodrziavanie zdkonov proti korupcii. Zakaznik (vratane, nie vSak vylucne jeho
veducich pracovnikov, riaditelov, zamestnancov, agentov a subdodavatel'ov) sa zavizuje
dodrziavat’ vSetky platné zakony a predpisy proti korupcii, vratane, nie vSak vylucne,
francuzskeho zdkona Sapin 2, amerického Foreign Corrupt Practices Act, britsky zakon
Bribery Act a akékol'vek iné zdkony, pravidla alebo nariadenia s rovnakym ucelom a
podobnymi G¢inkami (d’alej len ,,zakony proti korupcii®).

Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ a implementovat’ interné politiky a postupy tykajice sa
etiky a boja proti korupcii v prisnom stlade so zakonmi a predpismi platnymi v krajinach,
v ktorych pdsobi, ako aj s medzinarodnymi pravidlami boja proti korupcii, najma s
Deklaraciou Organizacie Spojenych narodov proti korupcii a uplatkarstvu v
medzinarodnych obchodnych transakciach a Dohovorom OECD o boji proti uplatkarstvu
zahrani¢nych verejnych ¢initel'ov v medzinarodnych obchodnych transakciach.

Zakaznikovi je najmé zakazané: (a) vykonavat’ akékol'vek kroky alebo umoziovat ¢&i
schval'ovat’ akékol'vek kroky tretej strany, ktoré porusuju protikorupéné zakony, a musi
zabezpetit’, aby Koncovi uzivatelia dodrziavali platné protikorupéné zakony; (b) pontkat’,
slubovat’, davat’, prijimat’ alebo pozadovat akékol'vek financie, darCeky, cestovanie,
zabavu alebo iné vyhody na akékol'vek nezakonné ucely, vratane Gcelov podnecovat’
stranu k ziskaniu alebo udrzaniu neprimeranej zmluvy alebo akejkol'vek inej neprimerane;j
vyhody v rozpore so zakonmi proti korupcii; a (c¢) priamo alebo nepriamo pontikat’
slubovat’, davat’, ziadat’ alebo prijimat’ ¢okol'vek hodnotné od akéhokol'vek verejného
Cinitela alebo zastupcu, spolocnosti kontrolovanej vladou, politickej strany alebo
akejkol'vek inej osoby alebo subjektu za i¢elom neprimeraného ziskania obchodnej alebo
finan¢nej vyhody alebo ovplyvnenia akéhokol'vek konania alebo rozhodnutia.

Zakaznik nesmie priamo ani nepriamo vykonavat’ ani schvalovat’ tplatky (akékol'vek
platby alebo prevody hodnoty, bez ohl'adu na vysku alebo formu, vykonané s ciel'om
urychlit’ alebo zabezpecit' vykonanie bezného uradného tkonu), bez ohl'adu na to, ¢i st
takéto platby pripustné podla uréitych protikorupénych zakonov.

Zakaznik sa zavidzuje zaviest, udrziavat a dodrziavat interny program dodrziavania
protikorupénych pravidiel prisposobeny svojim obchodnym cinnostiam, ktory bude
schopny odhalovat’ a predchadzat’” korupcii a zabezpeci dodrziavanie protikorupénych
zakonov.



2.2. Dodrziavanie kddexu spravania spoloc¢nosti Exclusive Networks. Zakaznik stihlasi s
dodrziavanim hodn6t a ustanoveni kodexu spravania spolo¢nosti Exclusive Networks,
ktoré su k dispozicii alebo ktoré oznamila spolo¢nost’ Exclusive Networks. Ak vznikne
konflikt medzi miestnymi zdkonmi a kodexom spravania spolocnosti Exclusive
Networks, Zakaznik o tom pisomne informuje spolo¢nost’ Exclusive Networks a strany
najdu rieSenie, aby dosiahli vysledok v sulade s kodexom spravania spolocnosti
Exclusive Networks, pricom zachovaji jeho ducha a ucel.

2.3. Certifikacia suladu a trvaly zavdzok v oblasti boja proti korupcii. Zéakaznik
potvrdzuje, Ze ani on, ani jeho vedci pracovnici, riaditelia alebo zamestnanci neboli
formalne obvineni ani odsideni za ziadny trestny ¢in suvisiaci s podvodnym
Uplatkarstvom (pokial’ to nebolo predtym pisomne oznamené spolocnosti Exclusive
Networks).

S cielom zabezpedit' dodrziavanie protikorupénych zakonov pocas celej doby trvania
tychto podmienok sa Zdkaznik zavdzuje: (a) bezodkladne poskytnit spoloc¢nosti
Exclusive Networks na poziadanie vsetky relevantné zaznamy, informacie a podporni
dokumentéciu potrebni na preukazanie dodrziavania protikorupénych zakonov, (b)
bezodkladne informovat’ spoloc¢nost’ Exclusive Networks o akomkol'vek skutocnom
alebo podozreni z porusenia protikorupénych zdkonov, ¢i uz zo strany Zakaznika, tretou
stranou, alebo v pripade, ze dostane aktkol'vek ziadost’, ktora by mohla predstavovat
takéto porusenie, o ktorom sa dozvie, (c) bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ Exclusive
Networks o akychkol'vek napravnych opatreniach prijatych na odstranenie takéhoto
porusenia, (d) bezodkladne overit, ¢i jej subdodavatelia a akékol'vek tretie strany
konajice v jej mene tiez dodrziavaju politiky a postupy tykajice sa etiky a boja proti
korupcii na trovni, ktora spiiia alebo prekraduje povinnosti stanovené v tychto
podmienkach.

Spolo¢nost’ Exclusive Networks ma tiez pravo po primeranom oznameni vykonavat
audity alebo poziadat’ o audity tretich stran, ktoré sa obmedzuju na overenie dodrziavania
povinnosti stanovenych v tychto podmienkach tykajucich sa protikorupénych zakonov
zo strany Zakaznika. Zakaznik suhlasi s plnou spolupracou pri takychto auditoch a s
poskytnutim pristupu k prislusnym zdznamom a informaciam podl'a potreby. Takéto
audity mézu v pripade potreby zahfniat’ pristup k relevantnym finanénym zaznamom a
podpornym dokumentom potrebnym na overenie dodrziavania protikorupénych zakonov
zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny bezodkladne nahlasit’ spolo¢nosti Exclusive Networks akékol'vek
neobvyklé finanéné dojednania, ktoré mézu dovodne vyvolat' obavy o dodrziavanie
tychto podmienok, vratane, ale nie vylucne, neobvykle vysokych provizii, Castych
interakcii s vladnymi uradnikmi, pouzivania zahrani¢nych uctov alebo neoverenych
tretich stran.

Zakaznik a jeho prislusni zamestnanci sa ziicastnia protikorupénych skoleni pontikanych
spolo¢nost'ou Exclusive Networks, ak o to bude primerane poziadany.

3. Ochrana osobnych udajov.

Spolocnost’ Exclusive Networks podlicha medzindrodnym predpisom tykajucim sa
ochrany osobnych udajov, ako je eurdpske nariadenie 2016/679 z 27. aprila 2016
(GDPR), ako aj miestnym zékonom o ochrane tdajov v krajinach, kde spoloc¢nost’
Exclusive Networks posobi, a tieto predpisy dodrziava. Spolo¢nost’ Exclusive Networks
implementuje potrebné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti vSetkych poskytnutych
osobnych udajov. Osobné udaje sa zbieraju a pouzivaji vyluéne na ucely obchodnych,
profesionalnych a/alebo pravnych vztahov spolo¢nosti Exclusive Networks a na
identifikaciu jej kontaktov a/alebo zainteresovanych stran. Osobné udaje sa uchovavajt
po dobu potrebnu na plnenie obchodnych, profesionalnych a/alebo pravnych vzt'ahov
spolo¢nosti  Exclusive Networks, vratane identifikacie jej kontaktov a/alebo
zainteresovanych stran. Okrem toho sa uchovavaju tak dlho, ako je to potrebné na
dosiahnutie uéelu ich tischovy, minimalne pocas zakonnej lehoty uchovavania platnej pre
prislusné dokumenty. Kazda osoba ma pravo na pristup, aktualizaciu, opravu a
vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré moze uplatnit’ kontaktovanim
poverenca spolo¢nosti Exclusive Networks pre ochranu tidajov prostrednictvom e-mailu
na adrese dpo@exclusive-networks.com (alebo postou na adrese Galvaniho7D,
Bratislava 821 04 Bratislava ). Ak spolo¢nost’ Exclusive Networks zverejni osobné uidaje
o svojich zamestnancoch Zakaznikovi na Ucely tejto zmluvy, Zakaznik sa zavézuje
dodrziavat GDPR a/alebo akékol'vek iné platné miestne pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov, zaviest' potrebné opatrenia na zabezpeCenie bezpecnosti tychto
osobnych idajov a pouzivat’ ich vylu¢ne na ucely uvedené v tychto podmienkach. Ak
Zakaznik spraciiva osobné udaje v mene spoloc¢nosti Exclusive Networks, zmluvné
strany uzavru dohodu o spractvani Gidajov alebo pouziji akykol'vek iny mechanizmus v
sulade s nariadenim GDPR.

4. VSeobecné ustanovenia — Vypovedanie zmluvy.

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia v tychto podmienkach, spolo¢nost’ Exclusive
Networks moéze okamzite ukonéit’ obchodny vztah so Zakaznikom (vratane vsetkych
stvisiacich zmluv) v pripade, ze Zakaznik nedodrzi ktorékol'vek ustanovenia tohto
¢lanku X1V, bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné prava alebo opravné prostriedky.
V takom pripade Zakaznik odSkodni, bude branit' a ochrani spolo¢nost’ Exclusive
Networks pred akymikol'vek narokmi, $kodami, zavizkami, nakladmi alebo vydavkami
(vratane primeranych nakladov na pravne zastiipenie) vyplyvajucimi z alebo stvisiacimi
s takymto porusenim.

Obzvlast' v pripade, ze Zakaznik odmietne spolupracovat’ alebo neposkytne pozadovanu
dokumentéciu v primeranej lehote v suvislosti so ziadostou o audit, spolo¢nost’ Exclusive
Networks ma pravo prijat’ primerané opatrenia, vratane pozastavenia akychkol'vek
prebiehajucich transakceii podl'a tychto podmienok, ako st finan¢né stimuly, a v pripade

potreby ukoncenie obchodného vztahu (vratane vsetkych suvisiacich zmlav).

V pripade podozrenia z porusenia moze Zakaznik predlozit’ dokazy, ze v ¢ase tidajného
porusenia zaviedol a udrziaval primerané preventivne opatrenia proti korupcii
prispdsobené svojim obchodnym ¢innostiam a schopné odhalit’ korupciu. Spolo¢nost’
Exclusive Networks si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia zvazit' takéto dokazy
pred ukoncenim zmluvy.

Spolo¢nost’ Exclusive Networks si vyhradzuje pravo pozastavit’ akékol'vek prebiehajice
transakcie podl'a tychto podmienok, ako st finanéné stimuly, ak ma dovodné podozrenie,
ze Zakaznik porusil svoje povinnosti podla tohto ¢lanku XIV, vratane akéhokol'vek
porusenia protikorupénych zdkonov. V pripade potreby moéze spolocnost’ Exclusive
Networks tiez ukon¢it’ obchodny vzt'ah (vratane akychkol'vek stvisiacich zmlav).

XV - AUDIT A PLATOBNA NESCHOPNOST:

Poskytovatel’ je opravneny vykonat' audit priestorov, personalu, uétovnych knih a
zaznamov Zakaznika tykajucich sa hardvéru, softvéru alebo stvisiacich Sluzieb, a to na
zaklade pisomného oznamenia najmenej desat’ (10) dni vopred, za predpokladu, ze: (i)
takyto audit sa vykonava vylu¢ne na néklady Poskytovatela; a (ii) audit sluzi vylu¢ne na
overenie dodrziavania poziadaviek na bezpecnost’ informacii zo strany Zakaznika, o
ktorych Poskytovatel' Zakaznika pravidelne informuje. Akykol'vek takyto audit moze
vykonat’ Poskytovatel alebo tretia strana, ktora si Poskytovatel’ zvoli. Audit sa vykona s
minimdlnym narusenim beznych obchodnych Cinnosti Zakaznika a v sulade s
primeranymi bezpe¢nostnymi politikami a postupmi. V pripade, ze audit odhali
akékol'vek nedodrzanie poziadaviek zo strany Zakaznika, Zakaznik uhradi
Poskytovatel'ovi primerané naklady vynalozené na audit a Poskytovatel’ je opravneny
zrusit’ prislusnu objednavku.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat' Poskytovatela v pripade, Ze sa stane
platobne neschopnym alebo predizenym, vykona vieobecné postupenie v prospech
veritel'ov alebo uzavrie s nimi akikol'vek dohodu, poda navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo restrukturalizacii alebo je proti nemu vedené konanie o vymenovani spravcu,
poruénika alebo likvidatora. Ak to umoziuje platny pravny poriadok, vsetky nezaplatené
zavizky voci Poskytovatel'ovi sa stani okamzite splatnymi. Poskytovatel ma pravo s
okamzitou platnost'ou vypovedat’ tuto zmluvu a/alebo prislusnu objednavku a zastavit’
akékol'vek d’alSie dodavky tovaru alebo Sluzieb. Poskytovatel je opravneny vymahat
akykol'vek dodany, ale nezaplateny tovar a uplatnit’ vSetky pravne prostriedky, ktoré ma
k dispozicii na vymahanie svojich pohl'adavok.

XIVI - ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA:

Tieto VOP a pravne vztahy nimi upravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Zmluvné strany dohodli, Ze pri vyklade a dopliani tychto VOP sa primerane
pouziji aj zasady a pravidla francuzskeho obchodného prava, najmé pokial ide o
obchodné zvyklosti v ramci skupiny Exlusive Networks.

Pre vylucenie pochybnosti sa Dohovor Organizacie Spojenych narodov o medzinarodnom
predaji tovaru neuplatiiuje. V pripade sporu tykajuceho sa dodavky Produktov a Sluzieb
sa strany najprv pokusia spor vyriesit’ zmierlivou cestou. Strana uplatiiujiica narok pozve
druht stranu doporu¢enym listom s potvrdenim o doruceni a obe strany sa dohodnu na
termine a podmienkach stretnutia najneskor osem (8) dni po doruceni doporuceného listu.
Strany vynalozia maximalne Usilie na dosiahnutie dohody alebo, ak to bude potrebné, na
predlozenie sporu spolo¢ne vybranému technickému expertovi. V pripade, Ze sa nepodari
dosiahnut’ dohodu, bude spor rieSeny prislusnym sidom Slovenskej republiky podla
miestnej a vecnej prislusnosti.
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