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Nasz kodeks postgpowania

Exclusive Group zdecydowanie dqzy do zdobycia i utrzymania pozyciji lidera na rynku;
aby to osiqgnqc¢ potrzebujemy zaufania, szacunku i wsparcia wszystkich naszych
pracownikéw oraz tych, z ktérymi prowadzimy interesy.

Chcemy to osiqgnqgg, dlatego we wszystkim, co robimy, zobowiqzujemy sie do
przestrzegania bardzo wysokich standarddéw. Oparte sq one na 7 Zasadach, ktére
stanowiqg podstawe naszego postepowania i ktérych przestrzegania wymagamy od
kazdej osoby petniqcej role ambasadora naszej Grupy. Niniejszy dokument przedstawia
te Zasady.

Wszelkie powazne naruszenia niniejszego kodeksu postepowania bedq przedmiotem
czynno$ci dyscyplinarnych, az do rozwigzania umowy wiqgcznie.

7 Zasad Etycznych

Pracownicy Exclusive Networks muszq zawsze przestrzegac najwyzszych standardow
etycznego postepowania.

7 Zasad Etycznych dla Exclusive Networks to:

o Prawos¢ i rzetelnos¢

» Uczciwe praktyki handlowe

o Poufnos¢ informaciji

» Profesjonalne zachowanie

» Umiejetnosci zawodowe i warto$¢€ dodana
« Poszanowanie spoteczne

« Troska o Srodowisko
Zasady te zdefiniowano, aby wyznacza¢ sposdb prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Prawosé i rzetelnosé

Zawsze postepujemy w sposob uczciwy i rzetelny.

Przestrzegamy obowiqzujgcego prawa i przepisdw oraz utrzymujemy bardzo wysokie
standardy etyczne.

Ma to fundamentalne znaczenie dla silnych i trwatych relaciji, jakie chcemy utrzymywac
z naszymi partnerami biznesowymi, od ktérych oczekujemy podobnych standarddw.

Zawsze bedziemy starali sie by¢ prawdomowni i nigdy nie bedziemy wprowadzac w
btad.
Od kazdej osoby, ktora nie jest pewna, jak powinna sie zachowac, oczekujemy, ze



bedzie zadawa€ pytania i zwracac sie o rade.
Wszelkie naruszenia tej zasady nie bedq przez nas tolerowane.

Uczciwe praktyki handlowe

Nasza dziatalnos¢ i rywalizacja handlowa prowadzone sq uczciwie i etycznie.

Chcemy odnieS¢ sukces opierajqc sie wytqcznie na najwyzszej jakosci Swiadczonych
przez nas ustug.

Mamy jasno okreslone granice w odniesieniu do prezentow, rozrywki i goScinnosci.
Prosimy osoby trzecie o ich przestrzeganie podczas kontaktow z cztonkami Exclusive
Group, zgodnie z kodeksem postepowania osob trzecich.

Od kazdego cztonka Exclusive Group wymagamy zadeklarowania wszelkich osobistych
interesow, ktore mogtyby wptywac lub kolidowac z jego zdolnosciqg do dziatania w
najlepszym interesie Grupy.

Wszelkie préby uzyskania przewagi za pomocq niewtasciwych srodkéw nie bedq przez
nas tolerowane.

Poufnos¢ informaciji

Istotnym elementem zaufania, ktérego oczekujemy w Exclusive Group jest to, ze od
wszystkich wymagamy zachowania najwyzszych standarddw poufnosci, niezaleznie od
tego, czy informacje lub dane nalezg do Grupy, czy tez do naszych obecnych lub
przysztych partneréw biznesowych.

Dotyczy to wszystkich informacji poufnych, w tym tajemnic handlowych, wynikéw
finansowych, planéw, cen, informac;ji lub list klientéw/dostawcéw, danych dotyczgeych
sprzedazy, informacji strategicznych, ankiet, proceséw, programow komputerowych
oraz innych informaciji prywatnych.

Takich samych standarddéw oczekujemy od naszych pracownikdw po opuszczeniu
Exclusive Group. W relacjach z innymi partnerami biznesowymi oczekujemy, ze bedq oni
rowniez chroni¢ naszych informacji poufnych w podobny sposéb.

Profesjonalne zachowanie

Oczekujemy, ze kazdy cztonek Exclusive Group bedzie zachowywat sie w sposdb
profesjonalny i taktowny zawsze wtedy, gdy reprezentuje firme, rowniez w mediach
spoteczno$ciowych.

Wymagamy réwniez od nich, aby w zyciu osobistym, w ramach odpowiedzialnosci
zbiorowej, nie zachowywali sie w sposdb mogqcy zaszkodzi€ reputacji Grupy.

Zachecamy pracownikéw do wykazywania sig inicjatywq, proaktywnosciaq,
przyczyniania sie do tworzenia pozytywnej atmosfery w zespole oraz do zgtaszania
konstruktywnych sugestii w celu poprawy wynikdbw Grupy.



Umiejetnosci zawodowe i wartos¢ dodana

Marka i wizerunek Exclusive Group sq kluczowe dla naszego sukcesu w dtugiej
perspektywie czasu.

Wazne jest to, aby wszystkie wspdtpracujace z nami osoby trzecie wiedziaty, ze nasi
pracownicy wykazujq sie wysokim poziomem umiejetno$ci zawodowych, odpowiednich
do petnionych przez nich roli.

Dazymy do zademonstrowania naszych umiejetnosci i chcemy by¢€ postrzegani jako
najlepsi. Staramy sie dodawaé warto§¢ we wszystkich dziataniach, ktére podejmujemy.

Poszanowanie spoteczne

Exclusive Group jest firmq miedzynarodowaq, ktora czerpie korzysci z wielonarodowosci.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze dzieki roznorodnosci i integraciji jesteSmy znacznie
silniejsi. Doceniamy rdznice kulturowe.

Kazdy musi traktowac¢ innych, zaréwno wspdtpracownikdw, jak i partneréw
biznesowych, z nalezytym szacunkiem.

Od kazdego czionka Grupy Exclusive oczekujemy postepowania zgodnego z naszymi
warto$ciami ludzkimi oraz odgrywania pozytywnej roli w tworzeniu Srodowiska pracy, w
ktorym kazdy moze czerpac rados¢ z tego, co robi i rozwijac sie.

Nie tolerujemy zadnych form dyskryminaciji ani zachowan, ktére inni mogliby uznac¢ za
zastraszajqce lub obrazliwe.

Troska o Srodowisko

W petni rozumiemy rosnqgce potrzeby dotyczgce ochrony srodowiska.

Dazymy do znalezienia sposobdw na przyczynienie sie do tego w pozytywny sposdb
oraz do wykorzystania mozliwosci, na przykiad poprzez zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla i recykling; chcemy réwniez zadbac o to, aby nasi partnerzy biznesowi
postepowali podobnie.

Wartosci naszych pracownikow

Zorientowanie na ludzi

Dbamy o naszych pracownikéw

« Podejmowanie dziatanh majgcych na celu pomoc innym, zamiast szukania
korzysci dla siebie

» Rozpoznawanie sytuaciji, w ktérych inna osoba potrzebuje naszego wsparcia i
udzielanie go



Specijalisci
Szkolimy witasnych specjalistow

« Tworzenie wiasnego planu rozwoju i realizowanie zaplanowanych dziatan
« Wspieranie rozwoju innych oséb
o Pomoc innym w odkrywaniu mozliwo$ci rozwoju

« Zachecanie cztonkéw zespotu | bezposrednie zgtoszenia do ubiegania sie o
dostepne wewnetrzne mozliwosci rozwoju zawodowego

Zabawa
Zabawa stanowi czeS¢ naszej pracy

« Szukamy sposobdw, aby praca sprawiata przyjemnos¢
« Organizujemy imprezy, ktére sprawiajg rados¢ innym
» Przytqczamy sie do wydarzen spotecznych, ktére zorganizowali inni

« Zachecamy innych do udziatu w wydarzeniach spotecznych
Zaufanie
Nasze relacje sq oparte na zaufaniu
o Pozytywne szukanie lepszych rozwiqgzan sytuaciji, aby lepiej je zrozumieg, z

zachowaniem wiary w informacje przekazywane przez wspotpracownikow

« Dotrzymywanie obietnic ztozonych wspotpracownikom, odnoénie wykonania
powierzonych zadah

o Zaufanie, ze wspdbtpracownicy lub podwtadni dotrzymujq zobowiqzah
« Umiejetne powierzanie zadan wspodtpracownikom lub podwtadnym i ufnos¢ w to,

ze sie z nich wywiqzq

Zdolnos¢ reagowania

JesteSmy wrazliwi na potrzeby innych

« Szybkie reagowanie na prosby innych o informacje lub pomoc w wykonaniu
zadah
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