Poradnik rejestracji i korzystania
z portalu myHEZO dla uzytkownikow

KHEZO
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Przeglgd portalu.

Zaktadanie zgtoszen.

SENIAIN

Platformma myHEZO jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw HEZO, ktérzy dokonali
zakupu dedykowanych ustug serwisowych, utrzymania lub wsparcia technicznego.

Ustugi te sq Swiadczone przez dedykowany, niezalezny zesp6t doSwiadczonych
i certyfikowanych inzynieréw HEZO, ktérzy od ponad 20 lat specjalizujq sie
w Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla rozwigzah takich marek, jak:
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2. Procedura rejestracji na portalu myHEZO.pl

Dostegp do portalu myHEZO.pl jest dedykowany wytgcznie dla uzytkownikéw
kofcowych, dla ktérych ustugi HEZO zostaty wykupione przez partneréw HEZO.

Dzieki dostgpowi do portalu myHEZO uzytkownik i partner mogqg uzyskacé:

> informacje dotyczqce aktywnych umoéw serwisowych,

> informacje dotyczgce aktywnych zgtoszen serwisowych,
> powiadomienia o wszystkich wpisach w komunikacji,

» dostep do materiatdw technicznych,

> dostep do informaciji i wskazédwek technicznych.

Portal pozwala uzyska¢ dostep do zasobdw HEZO dla partnerdw i uzytkownikéw za

posrednictwem VeralD. Aby uzyska¢ dostep do portalu nalezy na stronie myHEZO.pl
klikng¢ link LOGOWANIE.

%) https://myhezo.pl
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Dzieki temu uzytkownik zostanie przetqczony do strony bezpiecznego logowania,
na ktérej nalezy klikng¢ ZAREJESTRUJ SIE.

[2] https://myhezo.pl/desktop

HE l o PRODUCENCI USLUGI KONTAKT

Witaj w myHEZO

Witamy w systemie rejestracji zgtoszer serwisowych myHEZO.
Aby kontynuowac, musisz zalogowac sie do systemu. Mozesz uzy¢ loginu otrzymanego przy rejestracji ustugi lub za pomoca loginu do V-ZAMa myhezo.pl

Zaloguj sie Zarejestruj sie

stes Partnerem lub jut sig rejestrowales

W przypadku probleméw - prosimy o kontakt pomoc@myHEZO.pl lub telefonicznie +48 12 25 25 600



Proces rejestraciji sktada sie z trzech etapow:

» Wypetnienie formularza rejestracyjnego.
> Weryfikacja adresu email.
» Weryfikacja praw dostgpu do portalu i aktywnych ustug.

a) Wypetinienie formularzarejestracyjnego

Formularz zgtoszenia jest pierwszym etapem rejestracji. Zawiera nastepujqce pola:
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I  Bo1dZ0 wazne jest, aby adres emall

byt wiasciwie wpisany, gdyz na niego

A przychodzi wiadomos&¢ z linkiem
s weryfikacyjnym. Na ten adres rowniez
oz w przyszioSci bedq wysytane wszystkie
wiadomosci w ramach komunikacji
== i obstugi serwisowe.
e Uwaga:
> Numer telefonu powinien zawieraé
oy 9 cyfr (bez numeru krajowego +48).
> Numer NIP musi by€ zgodny z danymi
— partnera lub uzytkownika, wskazanymi
Teeon na etapie zamowienia. Jezeli do umowy
b bedzie sig starat zalogowac uzytkownik
o innym numerze NIP nie przejdzie
on nastepnego etapu - czyli weryfikacji
— konta. Numer NIP nalezy wpisywac
bez mysinikéw.
= o > W przypadku wpisania innego niz w
st umowie numeru NIP, rejestracja dokona
sie na inny podmiot, a uzytkownik nie
przejdzie kolejnego etapu weryfikacji.

Jezeli wszystkie pola zostaty poprawnie uzupetnione, pojawi si¢ nastgpujqgcy
komunikat:

¢ Dziekujemy za wypetnienie formularza rejestracyjnego. Na podany adres e-mail zostat wystany link, ktory nalezy otworzyé w celu potwierdzenia rejestracji
.

UWAGA! W celu rejestracji kolejnej osoby nalezy zacza¢ procedure rejestracji od nowa spod adresu Hezo



b) Aktywacja konta

W kolejnym kroku, uptywie kilku minut nalezy sprawdzi¢ poczte, gdzie powinien znalez¢
sie mail nadany przez:

V-ZAM Exclusive Networks Poland, zawierajqgcy link aktywacyjny do konta.
W przestany link nalezy klikng¢ lub skopiowac¢ i otworzy¢ go w przeglgdarce.

Nastgpi wéwczas automatycznie zalogowanie do portalu myHEZO, ktoéry powinien
wygladaé nastepujgco (dla hipotetycznego testowego uzytkownika):

HE l o PRODUCENCI/UStUGI HEZO360 KONTAKT

Pulpit Umowy Zgtoszenia helpdesk Pliki / Baza Wiedzy @ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland S.A.) £ @
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Jednoczes$nie na skrzynke pocztowq powinien przyjs¢ drugi mail, zawierajqcy login
i hasto do platformy myHEZO wraz z linkiem do logowania. Procedura zmiany hasta
jest opisana w czeéci 3.

¢) Weryfikacja konta

Aby uzyska¢ dostep do poszczegdlnych, przypisanych umoéw konieczna jest
weryfikacja uzytkownika. Do tego kroku wymagane bedq dwa dodatkowe parametry:

> numer umowy, ktéry mozna znalezé w mailu z potwierdzeniem jej
warunkow. Jest on generowany automatycznie i wysytany do partnera po
zrealizowaniu zamoéwienia.

> numer seryjny jednego z urzqdzen, znajdujgcych sie w umowie.



Warunkiem poprawnej weryfikacji, a tym samym przyznaniem dostepu do platformy
MYyHEZO, jest obecnos¢ wszystkich trzech numerdw: NIP + NR. UMOWY + NR. SERYJNY
w jednej umowie.

Aby d(:)kOl’]GC Weryflchj.l nglezy Pulpit Umowy Zgtoszenia helpdesk Pliki / Baza Wiedzy
klikng€ dowolny z przyciskdw na belce:

Pojawi sie okno, w ktérym nalezy podaé dwa pozostate sktadniki uwierzytelnienia:

@ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland S.A) £ @

Wymagana weryfikacja konta

Drogi uzytkowniku, zanim zaczniesz korzysta¢ w petni z serwisu myHEZO.pl, prosimy o wypetnienie ponizszych danych w celu dokonania weryfikacji.

Numer umowy

Numer umowy (np. V123456), w ramach ktérej zakupiono ustuge.

Numer seryjny

Numer umowy powinien skiadac

sie z wielkiej litery i szeSciu cyfr.

WSZyStkie umowy (wyswietl wygaste umowy)

Numer seryjny rozni sie w zaleznosci
od producenta, zas w praypadk. e e
OprOgrOmOWGniG n(]leiy Wpisaé klucz vl R w caosci 2018-03-06 201
licencyjny z uwzglednieniem mysinikéw e
. . . P . LOGI-960-
i ewentualnie innych znakdw w nim i FecaBGMEDYxe OB TeNRGROTESGA
. h FOR-FG60BSOS24X7X81R x 61F-BDL- PREZENTACJE
wystepujqgcych. * el
ZmFIIPITJTI;
Jeze” podane dane bedq Sie Zgadzaé, V193272 TRANSPORT x 1 Ford Focus czesciowo NemE/:chIl;{.ig’lgland 2014-12-29 2031
czyli znajdowac na jednej umowie 1 ! . ! ,
danym Wczeéniej numerem NIP H29154 HEZO-A-CA-FN-1Yx 1 FOR-TEST w catosci TEATR GROTESKA 2012-05-24 2028
z po ! FOR-FG- Exclusive
uzytkownik ZOStCInie przeniesiony H291545 HEZO-A-CA-FN-1Y x 1 6;;08% w catosci Netwoglf;.Poland 2012-05-24 205(

do dostepnej listy umow:



3. Resetowanie [zmiana hasta

Zalecamy zmiane hasta po weryfikacji konta. Aby tego dokonaé nalezy wybrac¢
symbol kota zebatego w prawej, gérnej czesci ekranu obok danych logowania,
a nastepnie wybra¢ ,zmien email/hasto”:

@ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland S.A)) Q k3

&g 7 mierh email/hasto
W celu zmiany, konleczqe bedzie ponowne ‘ Logowanie
zalogowanie sig danymi otrzymanymi w poprzednim
(drugim) mailu. Login V-ZAM/e-mail
Hasto
Zaloguj sie ponownie, aby edytowac swoj profil.
Jedli do logowania uzywasz danych z V-ZAM, przejdz do edycji
profilu V-ZAM.
W nastepnym kroku nalezy wypetni¢ zmieniane pola - Logowanie

np. dla zmiany hasta, wystarczy uzupetni¢ tylko dwa
razy pole z hastem i klikng¢ ,ZAPISZ".

Jestem odpowiedzialny za
OSprzedaz OMarketing OFinanse OlLogistyke/Zakupy CProdukcje

OIT/Wdrozenia/Serwis (1Zarzad/Prowadzenie firmy

Zmiana hasta

Nowe hashl IPotwierdz’ hasto

Zmiana adresu email

Nowy adres email

Potwierdz adres email

4.Przeglqgd portalu

Q

Zalogowany uzytkownik ma dostgp do czterech zaktadek:

> Pulpit — pozwala na przeglqd wszystkich aktywnych zgtoszen i umow.
WAZNE: nie znajdziemy tu zgtoszeh zamknietych i umow juz wygastych.
Te znajdziemy w pozostatych zaktadkach.

Poszczegblne listy mozna zwijac i rozwijac przyciskami po prawej stronie:

Pulpit @ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland S.A) £

Otwarte zgtoszenia serwisowe m
Aktywne umowy m



W zaktadce UMOWY znajdziemy catq liste obecnych, aktywnych uméw za$ pod
linkiem zaznaczonym ponizej, dostepne sq wszystkie archiwalne umowy, ktére juz

wygasty:

Umowy @ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland SA) £§ ([

Wszystkie umowy (wyswietl wygaste umowy) <Sii o Zwifi ksto

| Szukaj.. | | Q Szukaj strona 1z 1.

POL-4870-00033-160 x 2
F

V294113 OR- w catogci 2018-03-06  2019-03-06
FG1000DAHB24XTX81Y x 2
s Hotart TEATR GROTESKA
Qo1 N er v a s | FoR'PWE w catosci TEST- 2015-03-16  2023-03-31
: 61F-BDL- PREZENTACJE
950-12-TU
Airlines UAB
V193272 TRANSPORT x 1 Ford Focus czesciowo Exclusive 2014-12-29  2031-10-31
Networks Poland
SA
H291544 HEZO-A-CA-FN-1Y x 1 FOR-TEST w catosi TEATRGROTESKA = 2012-05-24  2025-12-31
FOR-FG- Exclusive
H291545 HEZO-A-CA-FN-1Yx 1 61F-BDL- w catosi Networks Poland ~ 2012-05-24  2050-12-31
950-12 SA.

Umowy mozna przeszukiwac¢ w polu ,Szukaj...” poprzez dowolne dane: nazwa klienta,
model urzgdzenia, adres.

WAZNE:

W zaktadce ,Zgtoszenia helpdesk” znajduje sie lista wszystkich zgtoszen, w tym
réwniez tych zamknigtych:

Zgtoszenia helpdesk @ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland SA) £ @

Wszystkie zgtoszenia serwisowe A Zwin liste
| Szukaj... I [ Q, Szukaj ] [ Nowe zgtoszenie ] stona1z7. > »
2022-10-07
2022-10-07  73mkniete 5219 Qo1 testsystemu testowy numer TEATR GROTESKA (test, 12, 16:04227 - R.
15:25:49 test) p
Nejbauer
2022-10-07 . c testowe Exclusive Networks Poland S.A. 2022-10-07
14:24:57 Zamkniete C5217 H291545 2gloszenie testowy numer () 14:32:50 - . Da



5. Zaktadanie zgtoszen

Otwarcie nowego zgtoszenia mozna wykona¢ wybierajqgc:

PULPIT —> Lista aktywnych uméw —> przycisk ,NOWE ZGLOSZENIE".

Pulpit @ Chuck Norris (Exclusive Networks Poland S.A) £ ([

Otwarte zgtoszenia serwisowe &» Rozwif liste

Aktywne umowy A< Zwi liste

strona1z1.

[ $= Zobacz wszystkie

lSZUkaj.,. l [ Q Szukaj

POL-4870-00033-160 x 2
V294113 FOR w catosci 2018-03-06  2019-03-06 Nowe zgtoszenie

FG1000DAHB24X7X81Y x 2

LOGI-960-

FOR-
001311 TEATR GROTESKA
gy | ESUBEROCINIDIEZ | Forpwe w catosci TEST- 2015-03-16  2023-03-31 T——
2 SFeoL PREZENTACIE

lub z zaktadki UMOWY, klikajgc taki sam przycisk.
W nastepnym kroku nalezy:

> wybraé/zaznaczy¢ odpowiedniq linie z urzgdzeniem, ktérego dotyczy zgtoszenie,

> wpisac tytut zgtoszenia,

» opisac problem jak najdoktadniej,

> dodaé zatgezniki (plik konfiguracyijny, zrzuty ekranu, logi lub podobne pliki),

> jesli to konieczne, dopisa¢ dodatkowe adresy mailowe, na ktére ma by€ wysytana
komunikacja w zgtoszeniu.

Nowe zgtoszenie do umowy: Q01

Wybdr produktu
Numer seryjny Mazwa produktu Kod produktu Ustuga Miejsce instalacji
O Logitech Rally Bar - GRAPHITE - B, FOR- TEATR GROTESKA (test, 12
« 123454300 EMEA LOGI-8a0-001311 FG310BAHBEXSXNED1Y test)
FWF61FTK20000543 FortiWIFi 60F FOR-FWF-S1F-B0L-950-  FoR-FGeOBSOS24xTXBIR  TEATR Gm;fj}m LI
T
Opis zgloszenia Dodatkowe kontaktowe adresy e-mail
pawel tkaczyk@verac :ﬂﬁ:
| [+]
- | 5
| 2]
y l 3
Zalacznik [ ) J

Mie wybrano pliku -
Whysly «



Komunikacja w zgtoszeniu odbywa sie na zasadzie dialogu — najnowsze informacje
znajdujq sie na goérze. Zamkniete zgtoszenie moze zostac reaktywowane
w dowolnym momencie.

W kazdej chwili mozna tez wpisa¢ dodatkowy adres email, na ktdéry bedzie kierowana
komunikacja w zgtoszeniu.

Wigcejinformacji na temat ustug HEZO znajdziesz
na stronie myHEZO.pl.

Zespobt inzynierdw HEZO dostepny jest poprzez:

Infolinia telefoniczna: Portal internetowy: Wiadomosci e-muail:
122525 600 myHEZO.pl pomoc@myhezo.pl



