HELPDESK - INSTRUKCJA LOGOWANIA

Twoje konto v-zam zostato automatycznie przeniesione do nowej aplikaciji.
Kliknij tutaj Exclusive Networks Technical Support>>>

Aby otrzymac dostep do Helpdesk:

1. Kliknij ,Login", wybierz jezyk i skorzystaj z opcji przypominania hasta: ,Nie
pamietasz hasta?”

@ freshworks

Zaloguj

Zaloguj sig poprzez Google

Polski

2. Wpisz swoj adres e-mail, wykorzystywany dotychczas w systemie v-zam.
Ten adres bedzie loginem na nowej platformie.

@ freshworks

Nie pamietasz hasta?

Podaj adres e-mail, na ktéry przeslemy informage do
zresetowania hasta

Woisz adres e-mail

| |

Podaj prawidiowy adres e-ma

Prosba o link do przywrécenia hasta

Powrét do logowania

Polski v

3. W odpowiedzi, na wskazany adres, otrzymasz wiadomos¢ z linkiem do
resetowania hasta.

@ freshworks



https://globalsupport.exclusive-networks.com/support/home

4. Wprowadz nowe hasto.

‘ freshworks ‘freshworks

Resetuj hasto

Otrzymalismy Twoja prosbe o zresetowanie hasta dla

email_address@test.local

Hasto

l Sukces! Hasto zostato

Zmienione.

l Twoje nowe hasto zostato zapisane i jest gotowe do uzycia

Potwierdz hasto

‘Wylogujemy Cie ze wszystkich sesji przegladarki

Wylogujemy Cie ze wszystkich sesji aplikacji mobilnej

Resetuj hasto Zaloguj sie przy uzyciu nowego hasta
Polski Przejdz do logowania
v

5. Zaloguj sie do portalu.

@ freshworks

Zaloguj

Zaloguj si¢ poprzez Google

Zaloguj si¢ 2 550

LUB

emai_address@test.local

Nie pamistasz hasta?

Kiikajac Zaloguj”, wyrazam zgodg na Warunki swiadczenia uslug i Polityke
prywatnoscl

Polski v

6. Zweryfikuj swoje dane w profilu uzytkownika.

= Exclusive Networks Q Szukaj ) Nowy Ia 6 <=

7. Aby utworzy¢ nowe zgtoszenie wejdz w menu w lewym gornym rogu (trzy
kreski), a nastepnie przejdz do zaktadki ,Zgtoszenia”.

= x Exclusive Networks

{} Exclusive Networks Technical Support

Q Szukaj rozwigzan, ustug i zgtoszen

() stronagiéwna

O Rozwigzania

§33  Zgloszenia ¢ Q Szukaj rozwigzan, ustug i zgloszen

7 Katalog ustug

Exclusive Networks Technical Support



Na tej stronie bedg wyswietlone wszystkie Twoje zgtoszenia.

= Exclusive Networks Q Szukaj Q

Wszystkie zgloszenia v
Sortuj wediug Data utworzenia / Malejace v Eksportuj zgloszenia

Przykladowy temat problemut #CASE 32841
Przetwarzanie w...
Utworzone dnia Pt, 5 sty 2024 16:53 - za posrednictwem Portal | Przypisane do: Brak

8. Kliknij ,Nowy"”, a nastepnie ,Zamoéw ustuge”

= Exclusive Networks Q Szukej Nowy Jal
Zaméw ustuge
Wszystkie zgtoszenia v | Utwérz prosbe o dostep do dowolnej
Sortuj wedlug Data utworzenia / Malejaco v ustug luj zgtoszenia

Przykladowy temat problemu #CASE-32841
Przetwarzanie w...
Utworzone dnia Pt, 5 sty 2024 16:53 ~ za posrednictwem Portal | Przypisane do: Brak

9. Utwbrz zgtoszenie wybierajgc opcje ,,Create a case”
= Exclusive Networks Q Szukaj ja

Strona gtowna > Katalog ustug

\_‘_y.‘ Katalog ustug

e Przejrzyj liste oferowanych uslug | zglo$ zapytanie

WSZYSTKIE ELEMENTY USLUG

Wszystkie elementy ustug >

Create a Case

\’ Create a technical support
A request for y...

Case Creation

10. Wprowadz wymagane informacje, wybierz lokalizacje CEE i zapisz
zgtoszenie.

oland Create a Case

Test With CEE - P

ype Others in the fiald below.

Twoim zgtoszeniem zajmie si¢ dedykowany Zespét Wsparcia.

Aby rozpoczq¢ prace z nowq platformq przejdz do strony
Exclusive Networks Technical Support>>>



https://globalsupport.exclusive-networks.com/support/home

