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Vyhody predplatného pre zakaznikov

Zhrnutie, ¢o ziskavaju zakaznici s Red Hat Subscription (predplatné)
Predplatné umoznuje zakaznikom tazit z toho, Ze maju pristup k inovaciam v open source

komunite bez toho, aby vystavovali svoje prostredia riziku a nestabilite spojenej s tym, Ze
komunita je nestala a mbéze menit dany projekt velmi dynamicky. Red Hat preto vytvara
z daného komunitného projektu tzv. Red Hat produkt. Ked si zakaznici zakupia predplatné,

ziskavaju €as, aby sa mohli plne sustredit na svoje obchodné ciele namiesto udrzby softvéru.

Aké je hodnota Red Hat Subscription?
Predplatné poskytuje zakaznikom nasledujuce moznosti.

Pristup k tymto oblastiam:

Open source podnikovy softvér

Rozvijajuce sa open source technolégie

Saas rieSenie na cloud.redhat.com umoziujlce integrovand analyzu spolu s navrhom
oprav a k tomu moznost’ zapojit podporu do spravy a navrhu pripadnej automatizacie
Podpora a flexibilita zivotného cyklu

Podpora a odborné znalosti

Proaktivny bezpec€nostny tim

Obhajoba pre:

Viditelnost a vplyv na plany produktov (roadmapy)
Presadzovat potreby zékaznikov v open-source projektoch (zakaznik méze Ziadat
implementaciu zmien a vylepseni, ktoré skuto¢ne potrebuje)

e Partnerstvo s hardvér vyrobcami, softvér spolocnostami a cloudovymi vyrobcami
(certifikacie a testovanie)

e Zabezpecenie celého rieSenia

Co tieto oblasti v skutoénosti znamenaji?

Zakaznik mé v ramci predplatného ,zaistené®, ze sa mu dany produkt nezmeni pod rukami bez
jeho vedomia. Vys$Sie uvedené oblasti zaistia bezproblémovu prevadzku zvoleného produktu
v prostredi zakaznika.

Red Hat produkty su postavené na zdokumentovanom dodavatelskom ret'azci, ktory zahfma
nepretrzité doru€ovanie oprav a upgradov bez dalSich nakladov.
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Na rozdiel od proprietarnych softvérovych licencii plati predplatné pre cely zivotny cyklus
produktu vo vSetkych jeho verziach. Zakaznici maju narok na neobmedzené upgrady a maju
flexibilitu upgradovat podfa svojho planu.

Aby sa zaistilo, ze produkt, ktory ide k zdkaznikovi, nem& kritické problémy, tim Red Hat
Quality Assurance uUzko spolupracuje stimami pre vyvoj produktov a zaistuje zaverecnu
technickd kontrolu pred vydanim produktu pre zakaznikov a partnerov.

Ked sa zakaznik rozhodne prevadzkovat komunitné rieSenie, ¢asto pritom zabuda, ze riskuje
pravne poskodenie, pretoze do otvoreného kédu sa da pridat’ aj koéd, ktory spada pod patentovu
ochranu iného vydavatela. Program Red Hat Open Source Assurance poskytuje uroven
ochrany pred pravnym poskodenim zakaznikom, ktori vyvijaji a nasadzuju rieSenie
s otvorenym zdrojovym koédom.

Klracové pre zakaznikov je, Ze s predplatnym ziskavaju podporu a flexibilitu zivotného cyklu.
Predplatné nie je viazané na konkrétnu verziu a pokryva cely Zivotny cyklus produktu. Zivotné
cykly produktov su obycajne tri, pat, sedem alebo desat rokov. V priebehu tohto ¢asu maju
zakaznici pristup ku vSetkym podporovanym verziam v binarnej aj zdrojovej podobe vratane
vSetkej dokumentacie produktu, aktualizacii zabezpedenia a oprav chyb. To znamena, ze maju
flexibilitu pouzit verziu, ktora najlepSie vyhovuje ich poziadavkam, a upgradovat’ podla svojho
planu. Viac zivotné cykly produktov Red Hat.

Pretoze narasta dopyt po verejnom cloude, Red Hat v ramci predplatného ponuka tzv. Red Hat
Cloud Access.

Program Cloud Access umozfiuje zdkaznikom prevadzkovat predplatné produktov
u certifikovanych verejnych poskytovatelov cloudov.

Vdaka tomu je ich predplatné prenosné, takze si mézu vybrat najlepSiu architektdru
a infrastruktaru pre svoje potreby — v datovom centre alebo vo verejnych cloudoch.

Ako uz bolo povedané, v ramci predplatného ziska zakaznik podporu a expertizu, Cize ma
pristup k odbornym znalostiam.

Existuju Urovne podpory, ktoré zodpovedaju potrebdm zakaznikov, ato Urovne Standard
a Premium.

Vdaka podpore maju timy zakaznika pristup k Red Hat rieSeniu uverejnenom v znalostnej
databaze, ktoru vytvorili inzinieri podpory priamo zo zakaznickych pripadov, ktoré rieSia. V
rdmci Premium arovne predplatného maju zakaznici 24x7 neobmedzeny pristup ku globalnej
sieti skiisenych technikov technickej podpory.

Ked zakaznici volaju podporu, hovoria priamo s odbornikom na svoj produkt namiesto toho, aby
absolvovali stupriovity model podpory, kde musia opakovane vysvetlovat problém, ako
prechadzaju procesom eskalacie. Red Hat tim podpory spolupracuje so zdkaznikmi na rieSeni
problému avramci Red Hat pracuje naprie¢ funkciami, aby zaistil vyrieSenie problémov.
Prikladom je zabezpecenie odbornikov na produkty, ktori pomézu s pripadom, alebo privedenie
zakaznickeho timu, aby sa ziskali dalSie informacie o prostredi zakaznika.


https://access.redhat.com/support/policy/update_policies/
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Odvetvie finan€nych sluzieb (Financial services industry = FSI) a model SLA
Mnoho zakaznikov FSI prechadza z prostredia, ktoré si spravovali sami, na predplatené
modely. Konkrétne poistovacie spolo¢nosti zacinaju presuvat svoje zakladné systémy do
cloudov a hladaju modely predplatného alebo také modely spotreby, aby si uSetrili naklady.
Casto to robia preto, lebo nadobudn istotu, Ze Red Hat s nimi bude tzko spolupracovat, zaisti
im napr. aj prechod do verejného cloudu a vytvori pre FSI priestor, aby sa mohli efektivne
venovat svojmu biznisu.

Pre odvetvie FSI ako celok su délezité dohody o zabezpecleni a urovni sluzieb (service level
agreements = SLA).
Red Hat na svojom portéli definuje Urovne zavaznosti, kde potom hovori, ako bude Red Hat

v danom pripade u zakaznika postupovat. Pozri
https://access.redhat.com/sites/default/files/pages/attachments/redhatsupport severityleveldefin
itions.pdf

Pokial zakaznik otvori Support Case online, ulahéi tak zdielanie technickych udajov, chybovych
sprav a systémovych informacii so zastupcami podpory Red Hat. Sledovanie online alebo
pomocou telefonického rozhovoru méze skratit ¢as odozvy aj potencialne chyby pri zachyteni
informacii.

Red Hat Global Support Services pouziva na klasifikaciu problémov nasledujuce
definicie:

Zavaznost’' 1 (naliehava)

Problém, ktory vazne ovplyvni pouzivanie softvéru v produkénom prostredi (napriklad
strata produkénych dat alebo nefunk&nost vasSich produkénych systémov). Situacia
zastavi obchodné operacie a neexistuje ziadne proceduralne rieSenie.

Zavaznost’ 2 (vysoka)
Problém, ked softvér funguje, ale pouzitie v produkénom prostredi je vyrazne
obmedzené. Situacia ma velky vplyv na €asti obchodnych operacii a neexistuje ziadne
proceduralne riesenie.

Zavaznost’ 3 (stredna)

Problém, ktory zahffa ciastoénu, nekritickl stratu pouzivania softvéru v produkénom
prostredi alebo vo vyvojovom prostredi. Pre produkéné prostredie to znamena stredne
velky az nizky dosah na podnikanie, ale podnikanie funguje aj nadalej vratane pouzitia
proceduralneho rieSenia. Vo vyvojovom prostredi situacia spésobuje, Zze projekt uz
nebude pokraCovat alebo migruje do vyroby.


https://access.redhat.com/sites/default/files/pages/attachments/redhatsupport_severityleveldefinitions.pdf
https://access.redhat.com/sites/default/files/pages/attachments/redhatsupport_severityleveldefinitions.pdf
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Zavaznost 4 (nizka)

VSeobecna otazka na pouzitie, hlasenie chyby v dokumentacii alebo odporucenie na
buduce vylepSenie alebo modifikaciu produktu. Pre produkéné prostredie ma nizky az
Ziadny dosah na podnikanie, vykon alebo funkénost systémov. Pre vyvojové prostredie
ma stredne velky aZz nizky vplyv na podnikanie, ale podnikanie funguje aj nadalej
vratane pouZitia proceduralneho rieSenia.

Podla stanoveni zavaznosti sa potom odvija aj reakény €as pracovnika podpory.

Priklady reakénych ¢asov:

Standard subscription Enhanced Solution Support
Response times Initial response Initial response
Severity 1 1 business hour 15 minutes
Severity 2 4 business hours 15 minutes
Severity 3 1 business day 4 business hours

Podrobny popis je uvedeny v dokumente Red Hat Enhanced Solution Support: 24x7
engineering support



https://www.redhat.com/en/resources/enhanced-solution-support-datasheet
https://www.redhat.com/en/resources/enhanced-solution-support-datasheet
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Ako funguje backporting?

S kazdou verziou softvéru prichadzaju novinky. Niekedy s menej dramatické, niekedy viac.
Niektoré novinky su dokonca pre dany softvér kriticky vyznamné, pretoze napriklad rieSia
novoobjaveny bezpeclnostny problém.

Dalej softvér obsahuje chyby. Pohybuji sa vrdznych medziach zavaznosti, rozsahu
a vyuzitelnosti.

Zakaznik pozaduje od softvéru nové funkcie alebo opravy. Implementacia tychto noviniek, chyb
a poziadaviek sa prejavi aj v aktualizovanych verziach bali¢kov, ktoré sa poskytuju ako sucast
distribucie daného softvéru.

Aby sme rozlisili, k akému softvéru opravu priradit, potrebujeme u daného softvéru viest verzie.
Presny spbsob Cislovania verzie produktu je uvedeny pri kazdom z nich.

Napriklad ak sa pozrieme na Red Hat Enterprise Linux a verziu softvéru BASH, verzie pri iom
vyzeraju nasledovne:

Namel‘u’ersiun Extra verslﬂ.rch

bash-4.2.46-31.el7.x86 64

Meno uvadza nazov softvéru, verzia uvadza verziu projektu open source pouziti na vytvorenie
tohto baliC¢ka, extra verzia potom verziu, ktora je v tomto bali¢ku 3pecificka pre Red Hat,
a nakoniec Arch, ¢o je typ CPU, pre ktory su kompilované binarne subory obsiahnuté v tomto
balicku.

To, €o je v ramci predplatného pre zakaznika délezité, je, ze ked sa tvori nova verzia softvéru,
Red Hat vytvara tzv. backporting. Doslova berie kéd z novSej verzie a integruje ho naspat’ do
starSej verzie softvéru. To je jedna z velkych vyhod.

Napriklad sa v open source objavia zmeny, ktoré opravuju chyby alebo rieSia chyby
zabezpecenia, a v tejto chvili mézu inzinieri Red Hat prevziat zmeny z upstream a integrovat
ich tak, aby aktualizovali verziu dodavanu pre dany softvér u zakaznika.

Nie vSetky zmeny su, samozrejme, backportované. V Red Hat sa dérazne snazia riesit chyby
a problémy so zabezpelenim namiesto toho, aby sa snazili priviest nové funkcie do starSich
verzii.
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Je niekde kratky prehlad, ¢o predplatné obsahuje?
Na Red Hat portali popisujicom model predplatného je uvedeny zoznam, ¢o je v predplathnom
obsiahnuté, uvedené su tu aj odpovede na Casté otazky zakaznikov. Kliucové body
predplatného boli zmienené, cely zoznam obsahuje nasledovné:
Ongoing delivery

Patches

Bug fixes

Updates

Upgrades

Technical support
24/7 availability — Premium, 8/5 — Standard
Unlimited incidents
Specialty-based routing
Multi-vendor case ownership
Multi-Channel

Industry Ecosystem
Hardware certifications
Software certifications
Cloud Provider certifications
Software assurance

Expertise
Red Hat Product Security
Red Hat Customer Portal
Knowledge Base
Customer Portal Labs


https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

