citrix Rosime

Degerli Citrix Kullanicimiz,

Citrix Mayis ayi itibariyle tiim diinyada lisans ve destek yenilemeleri i¢in, Auto-Renewal (Otomatik
Yenileme) modeline gegtigini duyurdu. Bu uygulama kullanicilarimizin lisanslarini hem kesintiye
ugramadan devam etmesini giivence altina almak; hem de birgok miisterimizden gelen talep
dogrultusunda yenileme siirecini daha sistematik ve kullanici dostu hale getirmek igin
baslatilmistir. S6zkonusu degisiklik Eylil ayindan itibaren gecerli olacaktir.

Lisanslarinizin destek bitis tarihinden 90 giin 6nce ilk Auto-Renewal bildiriminiz Citrix tarafindan
sizlere gonderilecek ve belirli araliklarla bitis tarihine kadar hatirlatma bildirimleri ile devam
edecektir. Auto-Renewal model degisikligi sadece yazilim lisans ve destek paketleri icin
uygulanacaktir, donanim iiriinleri icin herhangi bir islem gergeklestiriimeyecektir.

Bu dogrultuda dilerseniz lisanslarinizi destek bitis tarihine kadar tercih ettiginiz is ortagimiz
aracihigiyla yenileyebilirsiniz. Eger belirtilen tarihe kadar bir is ortagimiz araciligiyla lisans
yenilemenizi gergeklestirmezseniz, tarih bitiminde Citrix lisansinizi otomatik olarak yenilenecek ve
tarafiniza faturalandirilacaktir. Bu uygulamada, fiyatlamada sadece iiretici destegi yer alacagindan,
fiyatlamada farklilik olusabilmektedir.

Yenilemenizin otomatik olarak gergeklesmesini iptal etmek isterseniz, destek bitis tarihinizden en
gec 1 is giinii dnce Citrix hesabiniza giris yaparak iptal talebinde bulunabilirsiniz. iptal talebi sadece
ve dogrudan sizin tarafinizdan, firma yetkilisi tarafindan yapilabilir. Bu islem yalnizca ilgili
lisanslarin yenilemesini kapsar, ileriye déniik yenilemeler icin gecerli degildir.

Citrix hesabiniza giris yada siirecle ilgili sorulariniz igcin her zaman CitrixSales_TR@exclusive-
networks.com ile, iletisime gegebilirsiniz.



