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Boyner Bulut Hizmetleri Direktori
Hakan Turkoner

“ Boyner Grup, pandemi ile hizl
bir artis gosteren online satis
trafigini yonetmek icin, Exclusive
Networks’iin sundugu Citrix
Netscaler tirtin ailesi ve bulut

coztimlerini tercih etti. ,,

Boyner Grup, magaza ve
online deneyimlerini birlestirerek
All - line perakende surecini baslatti

Tum dinyayi etkisi altina alan pandemi sureci ile birlikte
tlketicilerin alisveris aliskanliklarinda da kokli degisiklikler
oldu. Belli bir seviyede seyreden internet Gzerinden alisveris
tercihleri, gelisen kosullar sebebiyle, hizl bir artis gosterdi.
Pandemi 6ncesinde glicli teknoloji altyapisini kuran sirketler
ise, bu stirece daha hizli uyum saglayarak, masterilerinin
ihtiyaclarina hizli yanit verebildiler. Turkiye'nin dnde gelen
kuruluslarindan olan Boyner Grup da, hem pandemi dncesi
kurdugu esnek teknoloji altyapisi, hem de pandemi strecinin
ilk donemlerinde yaptigl yeni yatirimlar ile, magazalarini

ve e-ticaret sitesini tek bir kanalda birlestirerek all -line
perakende slrecini baslattl. Artan e-alisveris trafigi de
Exclusive Networks tarafindan sunulan Citrix Netscaler Grin
ailesi ve bulut coztimleri ile kolayca yonetildi.

Boyner Grup'un inovasyon ve girisimcilik konusundaki
yeteneklerinin bu sUrecteki basarilarinda énemli rol
oynadigini Boyner Bulut Hizmetleri Direktort Hakan
Turkoner, “2020 yili hepimiz icin, degisim ve dontstm vili
oldu. Ozellikle, tilkemizde son yillarda, online alisverisin artis
trendinde oldugunu biliyoruz. Ancak, pandemi stirecinde tim
dinya gibi bizler de musterilerimizin alisveris aliskanlklarinda
online alisveris oraninin artmasini gozlemledik. Daha énce
online alisveris yapmamis kisilerin sitelerimizi ziyaret ettigine,
yeni yas gruplarinin online misterilerimiz arasinda yer almaya
basladigina tanik olduk. Dijital alt yapimizin gelismisligi
sayesinde, mUsterilerimizin degisen aliskanliklarina rahatlikla
uyum sagladik. Ornegin, online alisveriste misterinin kendi
bedenine uygun tercih yapmasini saglayan uygulamamiz ile
iade oranlarini distrdik” dedi.

Mevcut teknoloji altyapilarinin esnek bir yapiya sahip
olmasinin, bu strecte hizli aksiyon almaklarina olanak

sagladigini kaydeden Turkoner, bu calisma ile elde ettikleri
fayda ve avantajlar konusunda su bilgileri verdi:

“Boyner Grup olarak uzun yillardir teknolojik ve dijital
altyapimiza yatirim yapiyoruz. Pandeminin Turkiye'yi etkisi
altina almaya basladigi Mart ayindan itibaren, bizler Boyner
Grup olarak, musterilerimize magaza ile ayni kullanici
deneyimini saglayan online cozUmlerimizi eszamanli
sunmaya basladik. Boyner magazalarini ve e-ticaret
sitemizi tek bir kanalda birlestirerek ‘All -line’ perakende
strecimizi baslattik. Mevcut altyapi sistemlerimizin
kullanilabilir ve genisleyebilir olmasi bu stirecte bize avantaj
sagladi. Boyner Grup olarak inovasyon ve girisimcilik

bizim icin hep 6n planda oldu. Bu sebeple all - line
strecimizi lojistik ve teknolojik alt yapimiz ile verimli
sekilde entegre ettik. Dolayisiyla, ihtiyac gordigimiz
noktalarda, yeni yatirimlarimizi ayni mimari Uzerine kolaylikla
gerceklestirebildik.

Bu sUrecte bizlerin temel ihtiyaci calisanlarimizin, uzaktan
glvenli ve kesintisiz bir sekilde tipki ofisteymis gibi
baglanmalarini, ic uygulamalarimiza ulasmalarini saglamakti.
Ayni zamanda musterilerimizin de kullanici deneyimlerini
en ylksek seviyede tutmak istiyorduk. Bu noktada, daha
once karsilasmadigimiz alisveris trafigini Citrix'in sundugu
Netscaler Grln ailesi ve bulut ¢coziimleri sayesinde kolayca
Ustesinden geldik. Citrixin, sektérde 30 yillik deneyime
sahip, yenilik¢i, 6ncl bir firma oldugunu biliyorduk. Citrix'in
Urlin ve cozUmleri bu strecte bizlerin hayatini kolaylastirdi.
Bu projede ilk glinden itibaren bizlerin yaninda olan, katma
degerli distribGtortimz Exclusive Networks de 7/24 teknik
destek, kurulum ve SLA streclerinde hizli geri dondsleri ile
bizlere destek oldu.”



