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YENi CALISMA DUZENINE ALISTINIZ MI?

Bazilarimiz igin, ofise en son ayak basmamizin lizerinden neredeyse bir yil gececek. COVID-19 salgini tim
Diinya’da yayllmaya devam ederken; ofise giderek, ayakistii kahve sohbetleri ile ve is sonrasi
arkadaslarla bulusarak gecirdigimiz giinleri hatirlamak zor geliyor. Su an tam zamanini bilemesek de bazi
ofisler gelecekte kaginilmaz olarak yeniden agilacak; bu da ¢ogu kisinin aklinda eski calisma dilizenine
nasil geri donecegi sorusunu olusturuyor!

Analiz firmasi CCS Insights’in gerceklestirdigi bir arastirmaya gore, 2022'de ofislerin ¢cogu, calisma
ortamlarini uzaktan devam ettirecek. Su an ister evden c¢alisiyor olalim ister hala her giin ofis yollarini
tutalim, kesin bir gergek var ki; ileride hepimizin alisik oldugu mesai diizeniyle g¢alisilan is ortamlari blytk
bir degisime ugrayacak.

Gegtigimiz yil igerisinde yasanan butlin olaylarin sebep oldugu donlsimler arasinda, ¢alisma
ortamlarinin uzun vadede degismesi en ¢ok tartisilan basliklar arasinda. ZDNet, gelecegin ¢calisma
alanlarinin anlik gériintisini olusturabilmek amaci ile, uzman goruslerini bir araya getirerek 10
maddeden olusan bir 6zet ¢ikardi:

1. Geleneksel ofisler hemen yok olmayacak

Teknoloji odakl ¢alisan sirketlerin; beyaz yaka galisanlari igin sonsuza kadar evden galisabilme imkanlari
saglamasi sebebiyle olusan “gevrimigi is merkezlerinin”, sehir hayatinin kalici bir pargasi haline
geleceginden kaygi duyuyor olabilirsiniz.

Fakat, bu durum ileride hepimizin uzaktan calisacagi anlamina gelmiyor! Calismalar gosteriyor ki, bazi
kisiler uzaktan calismayi istemeyecek ve aktif olarak ofisten ¢alismayi tercih edecek. Forrester arastirma
firmasi analisti Andrew Hewitt, "Uzaktan galisanlarda %300 kalici bir artisa sahit olacagiz" diyor. "Baska
bir deyisle, her bes isciden biri stirekli olarak uzaktan calisiyor."

Galisanlarin ¢ogu, her giin olmasa bile yine de ofise geliyor olacak. Herhangi bir zamanda sirket
tesislerinde calisan daha az insan olacak olsa da Hewitt ¢cogu kurulusun ofis alanlarini tamamen terk
etmeyecegine inaniyor. Bunun yerine, az kullanilan alanlari elimine etmek igin gayrimenkul yatirimlarini
yeniden disinecekler ve kalan metrekarelerin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak icin daha iyi
tasarimlar Gizerinde calisacaklar.

2. ilk 6ncelik saglik ve giivenlik olacak

Forrester'a gore, ofis binalarini yeniden agarken ilk 6ncelik, isyerinde fiziksel ve psikolojik bir glivenlik
duygusu yaratmak olacaktir. Asiyla ilgili cesaret verici haberlere ragmen firma, ABD calisanlarinin Ggte
ikisinin ofise dondikten sonra bile saglk dnlemleri almak istedigini ortaya koydu.

Bu nedenle sirketler, sosyal mesafeyi korumak icin ofis diizenlerini degistirecek; temizlik ve
dezenfektasyon icin ekstra dnlemler alacak. Forrester, ¢alisanlara hem fiziksel hem de psikolojik glivence
saglamak icin sicaklik taramasi gibi yeni teknolojilere daha fazla yatirim yapilacagini 6ngériyor.
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3. Temassiz islemleri miimkiin kilmak icin sesli asistan teknolojisine yapilan yatirim artacak

Son birkac yilda, sesli asistan teknolojileri kendileri icin uygun bir kullanim alani bulamayan isletmeler
tarafindan reddedildi. CCS Insights'ta is yeri donlsliminiin bas analisti olarak gorev alan Angela
Ashenden icin bu durum degismek lizere. ZDNet'e verdigi bir réportajda “Uygulamalar ile daha gtivenli,
temassiz etkilesim ihtiyaci giderek artiyor." dedi.

Bir kahve siparisinden oda rezervasyonu yapmaya kadar ofis icerisindeki hizmetleri daha sezgisel bir
sekilde talep etmek igin, sesle etkinlestirilmis teknolojinin kullanilacagi 6ngériiliyor. ileriki ddnemlerde,
toplanti odalari, ofis lobi alanlari ve asansorler gibi ortak alanlarda ses asistanlari bulmak ¢alisanlar icin
slrpriz olmayacaktir.

4, Sirketler, ofis alanini daha iyi kullanmak igin ¢alisanlari yeni teknolojilerle donatacak

isverenler, ofis alaninin verimli bir sekilde kullanildigindan emin olmak igin, personelin konferans
salonlarinda, ¢alisma masalarinda ve hatta park yerlerinde kullanilabilirligi gorsellestirmesini saglayan
dijital araglar saglayacak.

Emlak firmasi Cushman ve Wakefield'in i¢ tasarim baskani Stefanie Woodward, ZDNet'e sunlari séyledi:
"Bu alanlarin sakinleri, planlamaya ve gilvenli ¢calisma kosullarini siirdiirmeye yardimci olmak igin ofise
gelecek calisani 6nceden gorebilecekler. Binadaki kiracilar, ¢alisanlari icin kendi rezervasyon
uygulamalarini kullaniyor olabilirler.

Uzaktan ¢calismaya olgusuna alisildiktan sonra, dijital kimlik firmasi Okta gibi bazi sirketler, personelinin
gelmeden 6nce bir uygulama araciligiyla ofiste bir yer ayirtmasina izin veren teknolojiyi uygulamaya
koymustu.

5. “White Board” pazari hizla biiyiiyecek

is glictiniin yarisi evde ve kalan yarisi ofiste oldugu icin, dagitilmis ekipleri birlestirebilecek gérsel is birligi
araglari isyerinin her yerinde ortaya gikacak. CCS Insights, popularitesini artiracak donanim pargcalari
arasinda Google'in Jamboard'u, Microsoft'un Surface Hub'i ve Samsung'un Flip gibi baglantili White
Board ¢éziimlerini belirledi.

6. loT teknolojisi, ¢alisan uretkenligini arttiran ofisler yaratacak

British Council for Offices CEO'su Richard Kauntze'ye gore, sirketler ¢calisma ortamlarini daha verimli
kullanabilmek igin, evden calismanin 6tesine gecen ofisler saglayacak. ZDNet'e "Ozellikle, calisanlarin
Uretkenligine ve refahina yardimci olmak i¢in giin boyunca ofis ortamini ayarlayacak akilli teknolojileri,
daha fazla gérmeyi bekliyorum" dedi.

Ornegin, akilli LED'ler aydinlatmayi sicaklik, giin 15181 seviyeleri veya bireysel ritimlere (biyofiziksel
dogamizdan kaynakli degisim dizeni) gore otomatik olarak ayarlayabilir. Yeni veriler ve icgorurlerle
donanmis ofisler, ¢alisan deneyimini en Uist diizeye ¢ikararak, tretkenligi ve galisanlarin ofise geri donme
istegini arttirabilir.

7. Ofis alanlarinda, yerinde gocuk bakimi ve egitim tesisleri artacak

Calisan ebeveynler icin uygun cocuk bakimi bulmak COVID-19 salginindan énce zordu, ancak saglik krizi
bu durumu daha zor bir hale getirdi. Arastirma sirketi Gartner, 6nimuzdeki iki yil iginde blyik



@ R

kuruluslarin ofiste is glini boyunca gozetim gerektiren ¢cocuk bakimina yonelik alanlar belirleyecegini
tahmin ediyor- bu durumun, ¢alisanlarin ofise gelmesinde %20'lik bir artisa yol agabilecegi 6ngorullyor.

Gartner'da gelecegin ¢alisma ortami arastirma direktorii Emily Rose McRae, "Cinsiyet esitligi, kolay
erisilebilirlik ve isveren tarafindan saglanacak cocuk bakimi secenekleri daha fazla ¢alisan baghligi ve
Uretkenligi saglayacaktir" dedi. Raporlar, tipik bir yil boyunca, ABD'deki isverenlerin yetersiz cocuk
bakimi kaynaklari nedeniyle potansiyel kazang, tretkenlik ve gelirde tahmini 13 milyar dolar kaybettigini
gosteriyor. McRae, "Yerinde ¢ocuk bakiminin saglanmasindan kazanilan liretkenligin, bakim tesislerinin
kurulmasi ve siirdiiriilmesiyle ilgili sabit maliyetleri blylk ol¢lde telafi edecegini tahmin ediyoruz."
diyor.

8. isyerinde, izleme ve takip cihazlarinin sayisi artacak

CCS Insights'a gore, ¢calisanlarin ruhsal ve duygusal sagligi artik bircok is liderinin 6nem verdigi
konulardan biri; calisanlarin duyarliligini ve refah seviyesini takip edebilecek teknolojilerin kullanimi hizla
artacak.

Ornegin, "Calisanlarin duygularini, yazili iletisimleri veya yiiz ifadeleri yoluyla izleyebilmek icin yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini bir olasilik olarak gorebiliriz, "'. Benzer sekilde, aramalarda, toplantilarda veya
mesai saatlerinden sonra harcanan zamani tespit edebilecek cihazlar hem uzak hem de yerinde ¢alisma
alanlarinda kullanima sunulabilir.

Bununla birlikte, 1oT ve takip cihazlari, izleme teknolojisini cok kolaylastirsa da mahremiyetin korunmasi
konusu sik¢a glindeme gelecektir. Bu konu sadece teknoloji ile ¢ozlilmesi miimkiin olmayan bir alan
olacaktir.

9. Bazi gorevleri robotlar yapacak

Otomasyon uzun yillardir yikseliste ve COVID-19 salgini, makinelerin yalnizca fabrikalarda degil, ayni
zamanda isyerlerinde de insan islerini ylrtitme potansiyelini hizlandirdi. CCS Insights'in tahminlerine
gore, Covid-19 krizinde, 6zellikle otelcilik gibi agir darbe alan sektérlerde saglik, temizlik, yemek
hizmetleri ve 6demeler gibi gorevleri Gstlenmek icin daha fazla robot konumlandirilacak.

Bu yeni rollerin, 2019'da tahmin edilen ev ve dagitim aglarinda robot ve otomasyon kullaniminin da
dtesine gececegi 6ngoriiliiyor. Robotlar ofise girerken, Gartner, iK departmanlarinin kisa siire icinde
ozellikle otomatiklestirilmis isgliciine ayrilmis kaynaklari icerecek sekilde genisleyecegini tahmin ediyor.
Gartner, 2025 yilina kadar kiresel ¢apta ilk on perakendeciden en az ikisinin, yeni robotik ¢alisanlarinin
ihtiyaclarini karsilamak icin iK departmanlarini yeniden diizenleyecegini tahmin ediyor.

10. Paylasilan ofis ortamlari hizla artacak

Ofis alanlarindaki en biyik degisikligin geleneksel isyeri algisi etrafinda gerceklesecegi dngoriliyor.
Cushman ve Wakefield'da esnek kiralama ¢ozliimleri baskani Emma Swinnerton, ofisten, evden ve bir
"Uc¢lincl yer" agindan ¢alismayi destekleyecek, “esnek bir ¢calisma alani ekosisteminin" ortaya ¢ikmasini
ongorilyor. Bu Uglincli yer, ¢alisanlarin evlerine daha yakin olacak ve sehir merkezlerine gidip gelmeye
gerek kalmadan odaklanmis ¢alisma igin uygun bir alan saglayacak. Ulkemizde de 6zellikle
bilyilksehirlerde hizla yayginlasan paylasimli ortak ofis alanlari bu ihtiyacin karsilanmasi igin hazir
durumdalar ve bunlarin sayisinin semt bazl da artacagini distinebiliriz.





